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DESPRE CARREFOUR ROMANIA

Cu o retea de peste 14.000 de magazine multiformat, in peste 40 de tari, Grupul Carrefour
este unul dintre cei mai importanti retaileri de produse alimentare din lume. Carrefour a
Inregistrat vanzari brute de peste 80 de miliarde de euro in 2022. Reteaua sa integrata
are peste 500.000 de angajati care contribuie la transformarea Carrefour in lider mondial
In tranzitia alimentara pentru toti, oferind tuturor clientilor acces la alimente de inalta
calitate, proaspete si curate, la preturi accesibile, in fiecare zi.

In Romania, Carrefour a fost primul retailer care a introdus in 2001 un format cu totul nou:
hipermarketul. De atunci, Carrefour Romania a continuat sa se dezvolte In mod constant,
ajungand la o amprenta nationala extinsa prin magazinele multiformat (hipermarket,
market, express, discount - Supeco), cat si prin prezenta puternica in mediul online prin
canalul propriu carrefour.ro si platformele partenere Bringo si Glovo, parte din profilul sau
omnicanal.

Carrefour Romania ofera clientilor sai un univers de posibilitati de a face cumparaturi in
siguranta: direct in cele peste 400 de magazine multiformat din tara, prin portalul unic
www.carrefour.ro, cat si prin platformele BRINGO si Glovo, disponibile gratuit in Google
Play si App Store. In magazinele Carrefour, sesiunea de cumparaturi devine rapida Si
usoara prin casele automate, optiunea Click & Collect prin care clientii pot ridica din
magazine comenzile plasate online sau optiunea Self Scan, disponibila in aplicatia
Carrefour, prin care pot economisi timp la cumparaturi, scanandu-si singuri produsele
dorite direct la raft.

Atat in magazine, cat si online, clientii pot folosi programul Act For Good din aplicatia
Carrefour, care transforma cumparaturile intr-o experienta personalizata cu impact social:
prin fiecare sesiune de shopping, utilizatorii primesc puncte Act For Good, prin care pot
face fapte bune, dar pot si beneficia de reduceri si oferte personalizate sau experiente
unice precum degustari de vin, lectii de gatit sau excursii. Programul, unic pe piata

din Romania, este un hub digital care dovedeste inca o data caracterul omnicanal al
companiei. Astazi, programul Act For Good inregistreaza peste 1.5 milioane de utilizatori
activi.

Ca parte a strategiei sale Act For Food, care promoveaza accesul la produse de calitate,
la preturi accesibile precum si la informatii despre o alimentatie sanatoasa, Carrefour a
dezvoltat o serie de marci proprii care acopera o varietate de categorii de produse precum
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marcile Drag de Romania, Simplu sau Filiera Calitatii.
Marcile proprii Carrefour sunt construite pe baza unor standarde stricte de calitate, cu un
Impact redus asupra mediului.

Mai departe, Carrefour sustine comunitatile in care activeaza prin programe si initiative
nationale pe termen lung, cu impact pozitiv in societate: parteneriatele cu producatori
locali, inclusiv cu cooperativele agricole partenere Gradina Noastra din Varasti (jud.
Giurgiu), Zarand (jud. Arad), insuré’;ei (jud. Braila), Brezoaele (jud. Dambovita), cat si
programele Deschidem Vinul Romanesc si Crestem Romania BIO, prin care ofera sustinere
producatorilor de vin, respectiv celor care doresc sa faca conversia catre agricultura
ecologica.

Ducand mai departe grija pentru comunitate si mediul inconjurator, Carrefour Romania
deruleaza anual campania de constientizare Punem Pret pe Plastic, un program de
economie circulara prin care promoveaza reducerea cantitatii de ambalaje din plastic
si introducerea plasticului intr-un circuit responsabil. De asemenea, compania a
introdus pungile biodegradabile si compostabile alaturi de o gama extinsa de produse
biodegradabile, realizeaza programe de colectare selectiva si deruleaza initiative de
Incurajare a bunelor obiceiuri.

Acestor initiative li se adauga contributia de peste un deceniu la Banca de Alimente
- Crucea Rosie si suportul pentru multe alte programe prin care sustine comunitatile

vulnerabile si reduce risipa alimentara, precum Academia Carrefour. Sanatate, Educatie si
Terapie (SET), proiect lansat alaturi de Fundatia FARA.

N 22

N
4 2022

Carrefour (§p




2022 a fost un an al contradictiilor la nivel general. Un an care a inceput cu speranta
revenirii la tot ceea ce ne era familiar Inainte de pandemie, un start de 2022 care ne-a
readus experientele de cumparaturi in magazine, unde universul nostru ia forma cea mai
concreta si fireasca. Dar contextul economic, dominat de inflatie, coroborat cu izbucnirea
razboiului din Ucraina, ne-au impactat profund si ne-au plasat inca o data intr-o etapa de
incertitudini si, mai ales, de reactii real-time. Insa nevoia de a fi mereu pregatiti pentru
reactii rapide, de a lua decizii in contexte aflate in permanenta schimbare face parte din
modul nostru de a fi.

Toate acestea dublate de o doza mare de responsabilitate, pe care ne-o asumam natural
la nivelul comunitatii in calitate de retailer si partener al clientilor nostri, de viziunea
noastra sustenabila si de un grad de empatie, care nu ne-a parasit niciodata, am actionat
In linie cu strategia noastra si am reactionat in moduri relevante pentru contextele noi
aparute.

Intotdeauna, cand tragem linie la final de an, cele mai importante cifre pentru mine sunt
cele care privesc echipa si oamenii. In 2022, am investit in programe de dezvoltare pentru
cei peste 16.000 de colegi, precum Scoala de lideri, Digital Retail Academy si Academia
Formatorilor. Pe scurt, Scoala de Lideri este un program destinat tuturor colegilor cu
potential, indiferent daca isi desfasoara activitatea in sediul central, in reteaua extinsa de
magazine sau in depozite logistice. Pe parcursul celor 2 generatii, peste 240 de colegi

au intrat in program, participand activ la diverse sesiuni de invatare, dar si la actiuni de
mentoring intre generatii si dezvoltarea unor proiecte digitale. In 2022 a fost lansat si
proiectul Digital Retail Academy, proiect dedicat cresterii competentelor digitale atat a
colegilor din Head Office, cat si din Operational. Acesta cuprinde planuri personalizate

de training digital, in functie de nivelul actual al competentelor, in arii precum Securitate
Online, E-commerce sau Digital Marketing.

Carrefour Romania a fost printre primele companii care a raspuns apelului vecinilor de

la granite: cu sprijinul Fundatiei Carrefour, a donat peste 270 de tone de produse pentru
refugiatii ucraineni. Mai mult, a creat 200 de posturi de lucrator comercial universal special
pentru acestia.

Pe parcursul anului am continuat cu initiative de solidaritate de care au beneficiat peste
10.000 de persoane din diverse categorii vulnerabile si am investit proactiv in educatia
alimentara a noilor generatii, sustinand activ misiunea companiei noastre, Act for Food,
prin care recurgem la actiuni concrete, care incurajeaza o alimentatie sanatoasa si ofera
tuturor acces la produse sanatoase si solutii pentru un stil de viata sanatos; actiuni precum
lansarea primului Ghid de Nutritie alaturi de Kinetobebe, organizarea de ore de nutritie
in scoli alaturi de InspirAction sau sustinerea categoriilor vulnerabile alaturi de Fundatia
FARA.
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Atunci cand vorbim de Act for Food, fundamental mergem in activitatea noastra de zi cu
zi, iar principiile alimentatiei sanatoase sunt cele mai vizibile si profunde in magazinele
noastre si in oferta puternica de produse locale. In prezent, colaboram cu peste 4000
de producatori, dintre care 93,5% sunt romani. Am dezvoltat programe unice in retail,
care se integreaza perfect in strategia noastra de business si se aliniaza viziunii Grupului
privind tranzitia alimentara.

Este vorba despre Crestem Romania Bio, Deschidem Vinul Romanesc sau Gradina
Noastra, toate sprijinind producatorii locali si asigurand disponibilitatea produselor
romanesti de calitate pe rafturile noastre. Un alt proiect cu care ne mandrim este Plata cu
PET, care imbina suportul pe care il oferim producatorilor locali de grija noastra fata de
mediu.

Dar faptele responsabile trebuie sa fie prezente permanent in tot ceea ce facem. lar

ca raspuns, avem platforma Act for Good (AFG), un program unic de |oializare pe piata
de retail din Romania, aflat la aniversarea a doi ani de existenta, prin care clientii nostri
pot sustine comunitatea din jur prin donarea punctelor acumulate la fiecare sesiune de
cumparaturi. Acum sunt 1,5 milioane de utilizatori activi ai aplicatiei Act for Good care au
facut peste 350.000 de donatii.

Indiferent de contextul in care ne-am aflat, am ramas fideli misiunii noastre privind tranzitia
alimentara si dezvoltarea sustenabila si ne-am adaptat in moduri relevante local, fiind in
acelasi timp aproape de clienti, parteneri si comunitate. Vom continua sa #ActforGood in
Romania, cu aceeasi dedicare cu care am inceput acum mai bine de 22 de ani.

Julien Munch,
CEO, Carrefour Romania
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Responsabilitatea sociala este mai mult decat o componenta in strategia Carrefour, atat
la nivel local, cat si international. Responsabilitatea este un mindset pentru noi, un mod in
care decidem sa abordam orice aspect al businessului. Pentru ca doar astfel putem avea
un impact cu adevarat sustenabil in comunitate, la nivelul colegilor nostri, precum si In
randul clientilor.

Aceasta abordare ne permite sa ramanem conectati la realitatile din jur si la nevoile pe
care societatea le are si ne-a ajutat sa fim flexibili in a ne indrepta atentia acolo unde a
fost nevoie. Desigur, ne-am orientat actiunile intr-o maniera integrata inspre zonele in
care putem sa ne aducem contributia intr-un mod cu adevarat notabil: mediu, comunitate,
educatie si tranzitie alimentara.

Partenerii nostri din zona non-guvernamentala ne-au fost aliatii principali in acest

sens, iar parteneriatele de lunga durata, asa cum sunt cele cu echipa Crucea Rosie
Romana, Fundatia FARA sau Asociatia InspirAction, ne-au asigurat un impact profund in
comunitatile care aveau cel mai mult nevoie de implicarea noastra.

,Gust pentru Sanatate. Ora de obiceiuri sanatoase si mese delicioase” este proiectul la
care am lucrat cu tot sufletul. Prin el, alaturi de Asociatia InspirAction, ne-am propus sa
contribuim la educarea viitorilor adulti, in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos, in
contextul in care Romania se confrunta cu o rata ridicata de supraponderalitate si cu lipsa
unei rutine sanatoase, din care sa faca parte si activitatile sportive. Statisticile ne spun ca
34,6% din populatie este afectata de suprapondere (OMS, 2022), doar 8% dintre romani
mananca sanatos si numai 11% fac sport (INS, 2021).

In prima sa etapa, proiectul a pus bazele teoretice ale alimentatiel sanatoase, deoarece a
fost important ca fiecare participant sa inteleaga, inca de la inceput, principii alimentare
de baza, cum pot fi diversificate alimentele consumate, ce sa consume in functie de
activitatile pe care le desfasoarq, legatura dintre alimentatie si emotii, rolul somnului si al
sportului in viata de zi cu zi. Ulterior, in cea de-a doua etapa a proiectului, participantii s-au
bucurat si de o componenta practica, prin sesiuni de mindfulness, aerobic si sadirea unei
gradini.

Sesiunile proiectului ,,Gust pentru Sanatate. Ora de obiceiuri sanatoase si mese
delicioase” au avut loc in perioada octombrie 2022 - iunie 2023, beneficiari fiind 220 de
elevi si 600 de parinti si bunici.




Avand un set de peste 600 de indicatori de performanta si obiective ambitioase de
responsabilitate sociala, ne implicam activ in toate zonele esentiale, dar intotdeauna avem
grija sa incepem orice actiune din intern, cu grija fata de colegi si echipa.

Ne bucuram sa avem un impact atat de profund din partea colegilor si mai ales din partea
clientilor nostri, care, prin alegerile lor responsabile, prin obiceiurile nou dobandite, ne
motiveaza si ne mobilizeaza sa contribuim cat mai activ si sa facem bine impreuna in
comunitatile noastre.

In 2022, Carrefour si-a depasit incd o data obiectivele de CSR, cu o rata de realizare de
105% a Indicelui CSR si Tranzitia Alimentara si a realizat progrese semnificative in arii
precum: ambalaje, climat si deseuri, tranzitie alimentara si parteneri, resurse umane. Toate
acestea vor fi detaliate in raport si raman ca un angajament ca vom incerca sa fim mai buni
de la an la an.

Alina Gamauf,
Membru in Comitetul
Executiv, Carrefour
Romania




STRATEGIA CARREFOUR

Inca de la primul magazin deschis in Romania, in anul 2001, Carrefour si-a luat un
angajament ferm fata de consumatorii romani, strategia de business fiind influentata

de aceasta abordare centrata pe client. In acest sens, evolutia brandului nu a fost
iIntamplatoare, ci a venit in anticiparea nevoilor consumatorilor nostri. Fiecare program in
parte este gandit avand clientul in centru si are ca scop imbunatatirea experientei acestuia
prin servicii si produse de cea mai buna calitate.

Carrefour Romania adopta o abordare integratq, iar acest lucru a dus la dezvoltarea
strategiei de sustenabilitate si responsabilitate sociala in stransa legatura cu cea de
business. Astfel ca cei patru piloni: clienti, produse, angajati, mediu, sunt interconectati si
reprezinta baza de la care porneste fiecare program ce este detaliat in acest raport.

CONFORMITATE

Carrefour contribuie la lupta impotriva coruptiei, spalarii banilor si finantarii terorismului
prin respingerea tuturor formelor de coruptie si respectarea legilor aplicabile in aceste
domenii.

Principiile Etice promoveaza o cultura a increderii si integritatii, pe care Carrefour

o Impartaseste cu partile interesate, incurajand angajatii sa aplice aceste norme in
activitatile de zi cu zi si permitand partenerilor comerciali negocierea unor acorduri
echilibrate si mentinerea unor relatii de inalta calitate, transparente si loiale.

Carrefour ({9 9 2022



& 3
\‘#

T~—

Aceste principii se bazeaza pe angajamentele cuprinse in Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, principiile directoare ale OCDE, Pactul Global al Natiunilor Unite, cele
opt conventii fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii.

Ca parte a politicii sale de conduita responsabila in afaceri, Carrefour asigura conformarea
cu legile si reglementarile aplicabile tranzactiilor derulate in toate tarile in care isi
desfasoara activitatea, in principal prin dezvoltarea unei retele de etica si conformitate
formata din reprezentanti cu diferite roluri si de la diferite niveluri in cadrul organizatiei.

Conducerea organizatiei este pe deplin angajata fata de etica si conformitate si aplica o
politica de toleranta zero pentru orice comportamente sau practici lipsite de etica, precum
coruptia si traficul de influenta.
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Pentru a aplica politica sa anticoruptie si pentru a respecta legile, Carrefour si-a construit
programul de etica si conformitate in jurul urmatorilor piloni:

B harta riscurilor de coruptie: procesul de cartografiere a riscurilor de coruptie este
actualizat in mod regulat pentru fiecare sector principal de activitate;

B politici si proceduri: Carrefour a elaborat o ,,Politica anticoruptie”, oferind ilustratii
practice ale conceptelor definite si stabilind cadrul de referinta in care toti angajatii
trebuie sa-si indeplineasca zilnic sarcinile, in toate domeniile de activitate. Alte politici si
proceduri completeaza acest cadru general, oferind angajatilor instrumentele care sa-i
ghideze in realizarea operatiunilor si proiectelor lor. Acestea includ politica de cadouri
si invitatii, procedura disciplinara, regulile si principiile aplicabile sponsorizarii, respectiv
acordarii ajutorului de urgenta etc. De asemenea, toti angajatii implicati intr-un proces
de cumparare sau selectie de furnizori sunt vizati de aplicarea politicii de rotatie si de
atestarea anuala a independentei, cu scopul de a informa Carrefour despre eventualele
conflicte de interese care trebuie gestionate corespunzator;

B actiuni de formare si constientizare: a fost elaborat si implementat un plan global de
instruire si constientizare astfel incat angajatii identificati ca fiind cei mai expusi riscurilor
de coruptie sa beneficieze de instruire corespunzatoare;

B procesul de evaluare a tertilor: clauza de conformitate este inclusa in contractele
Incheiate cu tertii si sunt aplicate actiuni de evaluare a acestora (ex: furnizori, consultanti,
francizati, tinte de achizitie, etc.).

M linia de alerta: acest sistem disponibil 24/7 prin internet sau prin telefon ofera tuturor
angajatilor si colaboratorilor un canal prin care pot raporta conduita sau situatiile
neconforme, respectiv orice suspiciuni de practici lipsite de eticaq, inclusiv discriminare,
hartuire, furt, frauda, coruptie, deturnare de fonduri, conflicte de interese, posibile daune
aduse mediului, sanatatii ori sigurantei etc.

B proceduri de control: riscurile de coruptie sunt atenuate printr-o serie de proceduri de
control contabil.

Personalul de Control Intern si Audit Intern efectueaza verificari si audituri anuale pentru
pilonii programului de conformitate.

Atat Politica anticoruptie, cat si Principiile Etice reflecta valorile Carrefour prin reguli de

conduita profesionala care garanteaza excelenta si durabilitatea performantei, iar fiecare
angajat participa permanent in mod activ la implementarea lor.
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Incidentele legate de etica sunt atent monitorizate de Comitetul de Etica al Companiei
si, In functie de materialitatea acestora, de Comitetul de Etica al Grupului. De asemenea,
functia de Etica si Conformitate asigura respectarea si implementarea eficienta a
programului si raporteaza anual informatii despre ariile acoperite, catre Comitetul Etic

si catre Grup (ex: referitor la alerte, aplicarea planului de instruire si constientizare,
cartografierea riscurilor de coruptie etc).

INDICELE CSR SI TRANZITIE
ALIMENTARA
REZULTATE, CARREFOUR GROUP

In 2022, Carrefour si-a depasit inca
o data obiectivele de CSR, cu o rata
de realizare de 109% a Indicelui

CSR si Tranzitia Alimentara. Acest 1_PRODUCTS
indice, introdus in 2018, evalueaza 103%

performanta implementarii de catre Fr——
Carrefour a angajamentelor sale de e

CSR. In 2022, Carrefour a realizat i
progrese deosebite in urmatoarele
domenii:

AMBALAIJE

16.390 de tone de ambalaje au fost economisite din 2017, pana la finalul anului 2022 (din
care 5.483 de tone in 2022). Carrefour a extins la nivel international masurarea ratei de
ambalaje reutilizabile, reciclabile sau compostabile. In Franta, Brazilia, Belgia si Romania,
aceasta rata a ajuns la 57% in 2022.

CLIMAT S| DESEURI

Emisiile de CO, (scop 1si 2), au fost reduse cu 29%, fata de 2019 (-25% in 2022 vs. 2021).
Grupul este in avans cu indeplinirea planului privind tinta de -50% 1n 2030 si -70% 1n
2040 (vs.2019), corespunzand unei traiectorii de 1,5 °C. Carrefour confirma neutralitatea
carbonului in magazine ca obiectiv (scop 1si 2) pana in 2040. Risipa alimentara a fost

redusa cu 40% in 2022, comparativ cu 2016, in avans fata de obiectivul de reducere cu
50% pana in 2025 (fata de 2016).
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TRANZITIE ALIMENTARA S| PARTENERI

204 furnizori s-au angajat in Pactul pentru tranzitia alimentara, fata de 114 in 2021 11.945
de producatori parteneri locali si regionali in 2022 (+2.104 fata de 2021).

RESURSE UMANE - ANGAJATI

26% dintre manageri (Top 200) erau femei pana la sfarsitul anului 2022 (+1 punct fata de

2021).

73% dintre angajati au beneficiat de formare in 2022 (cu o tinta de 50%), cu o medie de

17 ore de formare per angajat.

3.7% dintre angajatii cu dizabilitati in 2022 (fata de 3.4% in 2021), sau 11.281 de persoane.
Targetul marit la 15.000 de angajati cu dizabilitati pana in 2026.

INDICELE CSR SI DE TRANZITIE
ALIMENTARA

REZULTATE, CARREFOUR ROMANIA

INDICELE CSR SI TRANZITIE ALIMENTARA, dezvoltat de Carrefour, este un scor global care urmareste, pe durata mai

multor ani, evolutia grupului in termeni de sustenabilitate, la nivelul fiecarei piete unde este prezent. Indicele se

calculeaza pe baza a 17 grupe de indicatori, care monitorizeaza rezultatele Grupului Carrefour in ceea ce priveste

strategia de CSR si implementarea tranzitiei catre o alimentatie mai sustenabila si mai sanatoasa. Cei 17 indicatori sunt
grupati in patru categorii, care masoara performanta pentru: Produse, Magazine, Clienti si Angajati.

SCORUL GLOBAL, 2022

Carrefour {9 ROMANIA

105%

SCORUL INDICELUI SCORUL CATEGORIEI

este un procent care reprezinta
scorul realizat pe tara si pe fiecare este media punctajului pentru
categorie fata de obiectiv. fiecare obiectiv

Scor = [Rezultat/tinta] x 100

SCORUL GLOBAL

este media celor 4 scoruri ale
fiecarei categorii (produse 91%,
magazine 80%, clienti 127%, angajati
120%)
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/‘PRODUSE

-

SCOR
CATEGORIE

|l E C T I V E ~° SCOR INDICE
15% din vanzarile de alimente proaspete
sa provina din agricultura ecologica sau
o

agroecologie pana in 2025

100% din materiile prime sensibile sa fie acoperite
de planul de reducere a riscurilor, pana in 2025

100% reutilizabile, reciclabile sau compostabile "
pana in 2025 si 20.000 de tone de ambalaje
economisite pana in 2025 (in total, din 2017)

100% din obiectivele cheie ale politicii noastre
de bunastare a animalelor sa fie implementate
in toate tarile pana in 2025

300 de furnizori care adera pactului
de tranzitie alimentara pana in 2025

2MAGAZINE

SCOR
CATEGORIE

O B I ECTI V E ° SCOR INDICE

Reducerea risipei alimentare
cu 50% pana in 2025 (vs. 2016)

100% deseuri magazine
sa fie reciclate pana in 2025

Reducerea emisiilor de CO2 cu 50% pana in 2030
si cu 70% pana in 2040 vs. 2019 (scopurile 1 si 2)

45.000 producatori parteneri pana in 2025

3CLIEN]‘I

SCOR
CATEGORIE ;

|l E C T I1 V E ° SCOR INDICE

Crestere de 30 de puncte pentru indicele de satisfactie
a clientilor din magazine in raport cu produsele bio locale,
nutritie, ambalaje si reducerea risipei alimentare, pana in 2025

80% din clienti considera ca retailerul Carrefour ii
sustine in dorinta de a avea o dieta echilibrata si
accesibila panain 2022




4ANGAJA'!'I

SCOR
CATEGORIE

|l E C T I1 V E ° SCOR INDICE

75/100 scor minim de recomandare obtinut
de Carrefour de la angajatii sai, in fiecare an

Femeile reprezinta 35% din
~Top 200 manageri” in 2025

In fiecare an, cel putin 50% din angajati
sa aiba access la formari

Minimum 4% din totalul angajatilor
sunt persoane cu dizabilitati

*Obiectivele sunt cele stabilite la nivelul Grupului Carrefour si fiecare tara
contribuie la indeplinirea lor.

INVESTITIE IN OAMENI

E despre oameni

ANGAJATI CU DIZABILITATI

La finalul anului 2022, 407 dintre colegi (2.46%) sunt persoane cu dizabilitati. Acestea sunt
integrate in echipe in toate formatele, la sediu si in magazine. In cursul anului, peste 80

de persoane cu dizabilitati au ales sa faca parte din Lumea Carrefour. Fata de 2021, am
Inregistrat o crestere de 0.51%. Carrefour Romania isi ia angajamentul de a integra cat mai
multi colegi cu dizabilitati. In aceasta directie, am definit procese de recrutare dedicate si
programe de training pentru toti colegii. De asemenea, procedurile de resurse umane au
fost actualizate pentru a reflecta respectarea principiilor de diversitate si incluziune.

TRAINING

In 2022, s-au inregistrat, in medie, 7 ore de training per angajat, vizadnd atat dezvoltarea
competentelor soft, cat si a competentelor tehnice. In total, angajatii Carrefour au
beneficiat in medie de 17 ore de formare per angajat, iar 63% dintre angajati au avut cel
putin 4 ore de formare.
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ALTE PROGRAME DE HR PENTRU ANGAJATI

In 2022, am sarbatorit absolvirea celor peste 135 de colegi ai primei generatii a
programului Scoala de Lideri si am continuat cu lansarea celei de-a doua. In acelasi an,
am dezvoltat o serie de proiecte de dezvoltare pentru colegi, precum: Women Encourage
Women, Capital Filles, programe de dezvoltare pentru directori in parteneriat cu Carrefour
University. De asemenea, suntem o organizatie care sustine valorile de Diversitate si
Incluziune prin actiuni concrete care ii implica pe toti cei peste 16,000 de colegi. In 2022
am sarbatorit un an de la semnarea Politicii Interne de D&l si am lansat campania interna
cu si despre angajatii care inspira, “Inclusiv TU”. Conceptul “Inclusiv TU” este menit sa i
sensibilizeze pe colegi si sa li determine sa constientizeze superputerea care sta in fiecare
dintre ei, precum si sa 1i implice in actiuni concrete care contribuie la schimbare. Astfel,
le-am oferit colegilor posibilitatea si cadrul de a-si alege rolul pe care vor sa il aiba in
procesul de constientizare.
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ACT FOR GOOD

Platforma digitala lansata anul trecut in aplicatia Carrefour, Act for Good este mai mult
decat un program de fidelizare. Asa cum magazinele fizice sunt one-stop shops pentru
O varietate de produse, Act for Good reprezinta un one-stop shop pentru reduceri,
experiente precum concursuri, lectii de gatit, degustari de vin si, mai ales, fapte bune,
utilizatorii avand posibilitatea de a sustine comunitatile vulnerabile direct din app. La
flecare sesiune de shopping, utilizatorii primesc puncte Act For Good pentru anumite
produse, puncte pe care le pot folosi pentru a face fapte bune. Astfel, Act For Good
devine primul program care da un sens mai profund cumparaturilor, avand puternice
valente sociale si creand un climat in care moneda de schimb este ,,a face bine”.

NUMARUL DE BENEFICIARI (DIRECTI SI INDIRECTI): PESTE 8500

 Peste 185.000 de donatii sub forma de peste 7.500.000 de puncte.

- Punctele au ajuns la 17 cauze, prin intermediul a 7 ONG-uri partenere.

- Punctele au fost transformate 1n 4.284 Cutii cu bucurie.

- Au fost donate peste 120.000 de alimente, peste 2.980 de kituri de bine cu produse de
igiena personala, 1.080 mese calde si 20.000 de produse alimentare in criza din Ucraina.

- 660 de mese sanatoase, 900 mp gradini terapeutice, 580 de ore de educatie
nutritionala, 160 de sesiuni de nutritie, amenajarea unui loc de joaca, 2.560 de ghiozdane
echipate pentru copii din medii defavorizate.

Perioada de varf a donatiilor a fost octombrie — decembrie 2022, unii dintre utilizatori
donand pentru toate cauzele din aplicatie, categoriile favorite fiind educatia si comunitatile
vulnerabile. Act for Good este programul Carrefour care a fost recunoscut anul trecut si in
galele specifice industriei de marketing, castigand 3 premii in cadrul Effie 2022 (marketing
disruptor, Positive change: social good - brands si retail) dar si 3 premii la gala Internetics
2022 (best mobile app, brand build communities, social good, digital for good).

Carrefour (§p
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O parte dintre cauzele sprijinite

BANCA DE ALIMENTE

Un pachet standard de produse din Banca de Alimente poate asigura necesarul de hrana
pentru o familie formata din 3 persoane timp de 1luna si contine produse precum ulei,
zahar, faina, malai, orez, conserve, biscuiti si altele. Acestea au fost printre cauzele care
s-au inchis in timp record, In 2-3 zile, utilizatorii Act for Good (AFG) demonstrand un real
interes in a face bine unor comunitati bine definite.

In toata perioada urmatoare declansarii conflictului, am completat proiectul cu noi si noi
parteneriate. Ajutor umanitar pentru Ucraina, alaturi de Banca de Alimente si REDI — Roma
Entrepreneurship Development Initiative, este doar unul dintre multiplele exemple. Ne-
am propus sa oferim donatii sub forma de alimente greu perisabile pentru min. 2.000 de
refugiati ucraineni, dar si mese calde pentru alti peste 350 de refugiati gazduiti in zonele
Tulcea si Corbeanca.

INSPIRACTION

In parteneriat cu Asociatia InspirAction, am creat un program prin care copii din intreaga
tara au acces la ore de educatie alimentara in scoli.

FARA

Impreuna cu Fundatia FARA am creat un program prin care ne propunem sa asiguram
hrana de baza pentru peste 12 familii din medii defavorizate, timp de 6 luni si sa oferim 3
mese/ zi, pe o perioada de 10 luni, pentru 8 persoane aflate in situatii vulnerabile.

GHIOZDANUL CU SPERANTE

Un demers Carrefour si BIC si-a propus sa echipeze 1000 de ghiozdane cu rechizitele
necesare inceputului de an scolar. Pentru fiecare 300 de puncte Act for Good donate in
aplicatia Carrefour, am echipat 1 ghiozdan de scoala cu rechizite.

Carrefour ({9 18 2022




“COMPANY WITH THE HIGHEST SOCIAL
IMPACT IN 2021”
ACT FOR GOOD, BUSINESS REVIEW AWARDS

“ACT FOR GOOD”
RECOGNITION IN CSR AWARDS AND EFFIE
ROMANIA GALA

Carrefour ({9
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“PLATA CU PET”
ROMANIAN PR AWARDS GALA

“CRESTEM ROMANIA BIO”
AWARDED IN SUSTAINABILITY
IN BUSINESS GALA
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Campanii educationale si implicarea directa a clientilor:

Plata cu PET. Cand punem pret corect pe resurse, ne bucuram de tot ce e mai bun: un sol
curat, fructe si legume sanatoase, provenite de la agricultori locali care pot cultiva pe un
pamant nepoluat!

Editia Plata cu PET 2022 a ajuns in 20 de hipermarketuri din tara, clientii avand
posibilitatea de a cumpara fructe si legume de la producatori locali, la pretul de 1 PET
bucata. Pentru fiecare recipient de apa rPET DORNA, produs din plastic 100% reciclat si
100% reciclabil, au primit o cantitate dubla de fructe si legume. Astfel, are loc o conversie
avantajoasa si responsabila, prin care PET-ul devine moneda de schimb, iar clientii
contribuie la reducerea amprentei asupra mediului, sustin fermierii locali si, nu in ultimul
rand, cumpara alimente sanatoase.

Initiativa s-a aflat la a patra editie si s-a derulat in parteneriat cu Coca-Cola HBC Romania,
cu sprijinul Green Point Management, Green PC Ambalaje, Recycling International,
Financiar Recycling si Envipco.

Plata cu PET a fost lansata in premiera de Carrefour Romania in 8 hipermarketuri din tara
in anul 2019, ca parte din programul de economie circulara Punem Pret pe Plastic si a fost
intAmpinata cu interes de catre clienti. In editia din 2022, ca si moneda de schimb, alaturi
de PET-uri, au fost introduse dozele de aluminiu si sticla. Astfel au fost colectate 386.354
de ambalaje reciclabile din care: 281.971 PET-uri, 54.622 sticle, 46.561 doze aluminiu si
s-au dat la schimb 88.258 kg de fructe si legume romanesti in 20 de hipermarketuri.

Culege PET-ul si plateste cu el!

Locul ambalajelor nu este in naturd, ci in cosurile
de colectare separata! Aduna PET-urile, dozele
de aluminiu si sticlele, vino cu ele la Carrefour si
primesti la schimb fructe si legume romanesti.

Te asteptam la Plata cu PET in perioada
11 — 15 noiembrie!

\' \'
rPET —
=1x@@  xGau=2x{@

Parteneri: Cu sustinerea:

. . 4#\Financiar
‘ g::?a'ﬁgla HBC <.) GreenAmbalaje \&3) Recycling

e greenpoint L @ envipco

professionalrecycle
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Rezultatele din acest an au vizat;:

<~ peste 20 000 de persoane au platit cu PET in schimbul fructelor si legumelor
romanesti

<~ aproape 282 000 de PET-uri colectate

<~ peste 35 000 de rPET-uri colectate

<~ aproape 55 000 de ambalaje din sticla colectate

<~ aproape 47 000 doze de aluminiu colectate

<~ 5 ONG-uri locale implicate in campanie

Colectarea uleiului folosit — posibilitate oferita consumatorilor de a colecta uleiul, primind
la schimb un 1 litru de ulei proaspat, marca proprie, pentru fiecare 4 litri de ulei folosit.

<~ 1nanul 2022, peste 680 000 de litri de ulei alimentar uzat a fost colectat in
containerele din toate hipermarketurile Carrefour din tara si prin Bringo, oferind la schimb
peste 190 00O litri de ulei proaspat. Un numar de peste 171 000 persoane au participat la
initiativa.

<~ Campania a inceput in octombrie 2019, in parteneriat cu Respira Verde si a continuat
siin 2022. Dupa filtrare a fost obtinuta o cantitate de peste 577 00O litri de ulei.

- Colectam uleii folfy

‘Vino cu 4L de ulei folosit intr-un recipient de
plastic inchis ermetic si iti dam la schimb 1L

‘de ulei proaspat. Asigura-te ca aduci doar

‘ulei vegetal, fara impuritati siapa.

suei . Impreuna trecem
Folosk la obiceiuri mai bune!
IL ulei de
gatit
pmem‘__—;-_
pretpe |
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CARREFOUR COLECTEAZA
ULEIUL FOLOSIT

DAl 4 LITRI DE ULEI FOLOSIT

PRIMESTI 1 LITRU PROASPAT

84 1

magazine Carrefour noi magazine se alatura
participante din 41 judete campaniei

900,000 LITRI 900,000,000 LITRI

de ulei uzat colectatin de apa curata salvata de
2022-2023 la poluare

RESPIRA VERDE
: ’ ’ ; ’ ; ’ ’ ’ ’ partenerul sustenabil pentru
PUNCTE NOI DE COLECTARE 6 PUNCTE DE COLECTARE un maine mai verde

Campania de colectare a bateriilor uzate a fost dezvoltata in parteneriat cu SNRB
(Sistemul National de Reciclare a Bateriilor) si desfasurata la nivel national, in perioada
septembrie 2022, in magazinele de tip hipermarket ale Carrefour Romania.

Mecanism: orice client Carrefour putea recicla baterii si acumulatori uzuali, al caror termen
de viata a expirat, utilizate la telecomenzi, aparate foto, jucarii etc. La schimb, oamenii au
primit baterii si/sau acumulatori noi. Pentru 8 baterii uzate, acestia au primit la schimb o
baterie noua Carrefour, de tip classic R3 (AAA) si R6 (AA). La 20 baterii uzate, cei care au
reciclat, au primit la schimb un acumulator nou, tip R3 sau R6, marca Energizer.

Rezultate septembrie-decembrie 2022:
<~ Baterii aduse de clienti: peste 425 000 bucati

<~ Baterii oferite la schimb clientilor: aproape 48 000 bucati
<~ Clienti implicati in campanie: peste 6 300

Carrefour (§p
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INCARCA-TI BATERIILE
CU O FAPTA BUNA.

Pentru fiecare 8 baterii uzate
pe care le aduci in statia de

colectare din magazinul tau A g A
Carrefour, iti oferim la schimb o

baterie noua. lar daca reusesti .

sa aduci 20 de baterii, ai un

acumulator din partea noastra.
Impreuna, ne incarcam cu
fapte bune! _

L
S — _—

. &
Ad O =W\
h .1 1%
3 )
: omm; -

Pentru comenzi de ridicare
ne puteti contacta la €
031.821.33.33

www.snrb.org
helpdesk@colecteazabaterii.ro
www.facebook.com/ASNRB

SN=B

Tu iti incarci bateriile cum vrei.
De cele uzate ne ocupam noi..

- »
-—  E——

Express Box

Express Box este un concept pentru vanzarea accelerata a fructelor si legumelor, care
este acum in toate cele 43 de hypermarketuri din tara. Prin el, punem la dispozitia
clientilor fructe si legume coapte, la un pret redus cu pana la 50% fata de valoarea initiala

a produselor din oferta.

Conceptul de vanzare accelerata a fructelor si legumelor a fost lansat in primavara, in
doua magazine din Bucuresti si, in mai putin de 4 luni, 3.400 de cutii Express Box, cu
aproape 7 tone de fructe si legume au ajuns in cosurile de cumparaturi ale clientilor. Din
luna noiembrie 2022, programul a fost extins in toate cele 42 de hipermarketuri Carrefour,
iar pana la finalul anului, alte peste 13.900 de cutii Express Box, cu aproape 28 tone de
fructe si legume au ajuns in casele consumatorilor.

23 2022
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Initiativa aduce in oferta doua tipuri de cutii: Express Box legume, Express Box fructe, cu
pana la 50% reducere fata de valoarea initiala a produselor. Continutul fiecarei cutii are

o0 gama diversa de legume sau fructe care sunt recomandate pentru consum imediat.
Mixul de legume, respectiv fructe, se face in fiecare dimineata in fiecare hypermarket, in
functie de produsele disponibile. Componenta fiecarei cutii poate fi diferita, iar greutatea
ajunge la aproximativ 2 kilograme/cutie. Clientii pot afla informatii actualizate zilnic despre
continutul cutiilor si provenienta produselor, la raftul special dedicat cutiilor Express Box.

»,Ne bucuram sa vedem cum, sub umbrela Act for Food, clientii sunt receptivi la

Initiativele noastre care promoveaza grija si respectul fata de alimente, de munca celor
care le-au produs si fata de mediul inconjurator, astfel incat impreuna sa combatem

risipa alimentara. Pe de-o parte, selectia din Express Box da o noua sansa legumelor si
fructelor ajunse 1n punctul optim de maturitate, destinate consumului imediat, iar pe de
alta parte, clientii beneficiaza de produse de calitate la preturi foarte accesibile, ceea ce
Incurajeaza prepararea mancarii acasa si un consum mai mare de legume si fructe, pentru
consolidarea obiceiurilor alimentare sanatoase” - Alina Gamauf, Membru in Comitetul
Executiv Carrefour Romania.

+27. MAI IEFTINE O NOUA VIATA
% la casa acasa

Cu Express Box ai fructe si legume

mai putin aratoase, dar la fel de gustoase,
cu pana la 50% reducere.

Gateste-le cat mai repede

in_noi feluri delicioase!

In bt stocului dsponibd

IMPREUNA AVEM GRUJA

SA REDUCEM RISIPA ALIMENTARA!

Carrefour (§p
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O Romanie Curata Incepe de Acasa

O Romanie Curata Incepe de Acasa a fost lansat in 2018 pentru a ajuta la protejarea
naturii din Romania. P&G se angajeaza sa extinda raza de actiune a miscarii si sa creeze
conditiile pentru implicarea tot mai multor comunitati. De asemenea, compania si-a stabilit
obiective clare In ceea ce priveste impactul pentru 2022 — 2030: colectarea a 30.000 kg
de deseuri din natura si reciclarea a 10.000 kg de plastic, refacerea padurilor prin eforturi

de regenerare - 11.000 de copaci plantati reprezentand aproximativ 21.000 mp de paduri
noi.

Programul O Romanie Curata incepe de Acasa initiat de P&G a continuat in toamna
acestui an in parteneriat cu Carrefour si Let's Do It, Romania!. Cea de-a sasea editie s-a
desfasurat in data de 15 octombrie, antrenand un numar de 120 voluntari din 3 orase din
Romania, Bucuresti, Ramnicu Valcea si lasi.

Selectia oraselor a fost realizata de catre publicul larg prin intermediul platformei youtil.ro.
De asemenea, pentru produsele P&G participante, cumparate din magazinele Carrefour in
perioada campaniei promotionale, compania a contribuit la actiunile de curatenie derulate
de Let’s do it, Romanial. In total au fost colectate peste 1.27 tone de deseuri din zone din
Bucuresti, lasi si Ramnicu Valcea.

#oromaniecurataincepedeacasa

Carrefour (B @& so™

= @0 ircpor
Cu sprijinul gg “ROMANIA!
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Campania de reciclare a ambalajelor cosmetice, in parteneriat cu Nature Box a fost
demarata in Carrefour Corbeanca si extins in alte 10 hipermarketuri. Proiectul s-a derulat in
perioada 10.01 - 10.04.2022, iar pentru fiecare 3 recipiente goale de produse, din material
plastic, din categoria sampon, gel de dus, lotiune de corp, masca de par, demachiant,
indiferent de marca produsului, clientii primeau un voucher de 30% reducere pentru
achizitia oricarui produs din gama Nature Box.

Produse prietene cu natura
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Rezultatele proiectelor de solidaritate si mediu,
Carrefour Romania

MMUNITY

FOOD BANK

RED CROSS ROMANIA "

TOGETHER FOR THE UKRAINIAN PEOPLE
270

tons of products donated
RED CROSS ROMANIA | FARA FOUNDATION

Carrefour Romania, main partner
of SAGA Festival "WE ARE ONE"

l CO

6,300

direct beneficiaries from
2,100 vulnerable families

25,000

beneficiaries

more than 30

local NGOs involved

RED CROSS ROMANIA | FARA FOUNDATION

CARREFOUR ACADEMY - HEALTH, NUTRITION 542

AND THERAPY FOR CHILDREN AND YOUNG

PEOPLE WITH DISABILITIES
FARA FOUNDATION

4

nutrition guides and specialized
studies to be developed in 2023

BACK T0 SCHOOL CAMPAIGN

Goodness has a plan, it starts with a school bag

RED CROSS ROMANIA

“I HELP CHRISTMAS CAMPAIGN”
MEREU APROAPE ASSOCIATION

CHRISTMAS SUPPORT CAMPAIGN FOR

DISADVANTAGED FAMILIES™
SERAFIM BUCURIA COPIILOR ASSOCIATION

KIT OF GOODNESS -
PERSONAL HYGIENE
PRODUCTS PACKAGES

CLOTHES BANK
RED CROSS ROMANIA

SAVING PEDALS
PASTEL ASSOCIATION

Carrefour (§p

direct beneficiaries,
out of which:

people from 12 vulnerable families

- monthly food packages

2,750

total beneficiaries

Hope in a school bag
BIC & ANA SI COPIIl FOUNDATION

1,800

direct beneficiaries from
Teleorman County

300

direct beneficiaries from
Timis County

2,500

women, victims of domestic
violence from Constanta County

ACCESS FOR ALL ASSOCIATION

1,552

direct beneficiaries

31

bicycles donated to medical staff
from Falticeni Hospital

27

28,240

kg food products collected

2

accomodation centers
+ / FARA FOUNDATION

270

individual Carrefour clients involved

through Act for Good app

474

beneficiaries (158 children and
their parents) - therapy and
healthy alimentation programs

young people with disabilities -

using alimentation as therapy

No breaking for school
RED CROSS ROMANIA

food packages for
vulnerable families

100

food packages for
vulnerable families

A

women, victims of
human trafficking

OPEN DOOR ASSOCIATION

4,645

kg of clothes recycled

62

personal hygiene packages
donated to Ukrainian refugees

2022
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TASTE FOR HEALTH. THE HOUR FOR HEALTHY HABITS
AND DELICIOUS MEALS

INSPIRACTION ASSOCIATION
beneficiaries, out of
which 220 pupils /

classes in 7 schools from 5
cities: Alba lulia, Botosani,
Bucharest, Craiova, Focsani

HOW TO RAISE HEALTHY CHILDREN - NUTRITION GUIDE

First nutrition guide of Carrefour Romania
KINETOBEBE ASSOCIATION

1,500
direct beneficiaries
in 2022 y

THE PACT FOR YOUTH

Identifying solutions for reducing school
dropout at national level

CONAF (NATIONAL CONFEDERATION FOR FEMININE ENTREPRENEURSHIP)

8

A J

BEST PRACTICES BOOK FOR GUIDING PEOPLE WITH
VISUAL IMPAIRMENTS AT SHOPPING
AMAIS (ASSOCIATION OF SOCIAL INTEGRATION METHODS)

S -

EDUCATIONAL ORCHARD FROM PLOIESTI

PLOIESTI CITY HALL
EUROPEAN AND LOCAL COMMUNITY DEVELOPMENT ASSOCIATION - DECL

~

2 ¥
7 50
beneficiaries in 2022

(—
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in 2023, at PR Awards:

Endorsement of County School
Inspectorates Alba lulia, Cotosani,
Bucharest, Dolj and Vrancea

28

be
@"x'"“%. ENVIRONMENT

&
=.
o
PAY BY PET
COCA COLA HBC - DORNA BRAND
GREEN POINT MANAGEMENT
ENVIPCO ROMANIA

2

gold awards received

45,000

aluminium cans recycled

Best CSR campaign
Best environmental
communication

180,000 -'f 50,000
PET bottles recycled clients involved
J
25,000 1,000,000
glass bottles recycled *-.D bottles recycled, in 4 years
of campaign
l e
WE COLLECT USED OIL
RESPIRA VERDE ASSOCIATION
171,200
68 4 882 direct beneficiaries 188 333
? 9
liters of used oil liters of fresh oil
collected offered in return

CHARGE YOUR BATTERIES WITH A GOOD DEED
SNRB - NATIONAL BATTERY RECYCLING SYSTEM

425,424 21,000 47,956

used batteries beneficiaries new batteries

collected E offered in return
O

EXPRESS BOX
Anti-waste project for fruits and vegetables

13,000

beneficiaries

5,880 8,027
boxes with fruits boxes
vegetables

2022



PROGRAME
CU IMPACT COMERCIAL

In cei 22 de ani de cand suntem prezenti in Romania, eforturile noastre s-au indreptat
spre construirea unor legaturi puternice cu comunitatile in care activam, sustinerea
Industriilor creatoare de noi locuri de munca, promovarea acelor modele de succes care
pot imbunatati nivelul de trai al locuitorilor.

Pentru noi, Carrefour, responsabilitatea inseamna sa protejam ecosistemul din care facem
parte — clienti, furnizori, parteneri, producatori, comunitati — iar toate actiunile vizeaza
modul in care putem avea un impact concret pozitiv pe intregul lant operational.

Astfel, investim in programe mari prin care ne dorim sa aducem schimbari sustenabile si
valoare adaugata pe termen lung in comunitatile locale si in economie.

Crestem Romania Bio

Lansat in luna aprilie 2019, programul ,,Crestem Romania BIO” - o miscare nationala

de sustinere a agriculturii sustenabile, este initiativa prin care Carrefour investeste in
dezvoltarea unei agriculturi locale curate si in urmatoarea generatie de cultivatori romani
cu certificare ecologica. Programul este implementat in parteneriat cu Ecocert, organism
care asigura serviciile de certificare a productiei agricole, atestand conformitatea
produselor cu standardele ecologice.

Munca pe care o fac agricultorii este un act de optimism, o investitie in generatiile
urmatoare. Si dorinta lor de a lucra un pamant curat, cultivat fara ingrasaminte artificiale
Inseamna promisiunea unei vieti mai sanatoase pentru toti si o intoarcere la gustul
autentic.

Agricultura ecologica este agricultura de maine. In sprijinul lor, prin acest demers,
Carrefour Romania acopera integral toate costurile de certificare a produselor bio, ofera
un contract ferm de preluare a productiei atat pe durata celor trei ani de conversie,

cat si doi ani dupa certificare si le ofera consultanta si suport in calitate de partener de
incredere al acestora. Intentia Carrefour este de a crea un sector agricol puternic si curat
si de a oferi produse sanatoase, crescute dupa standarde agrare moderne. Acesta e
angajamentul Carrefour.

Carrefour (§p
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In primii doi ani de functionare, 2019 si 2020, in program s-au inscris peste 600 de
fermieri locali. Parte din ei au inceput inca din 2020 sa ofere clientilor magazinelor
Carrefour produse proaspete — legume si fructe — provenite din culturi aflate in proces de
conversie.

Rezultatele programului nu au intarziat sa apara: in anul 2022 primii fermieri inscrisi In
program au obtinut certificarea, 60 ha din suprafata cultivata cu fructe si legume este in
acest moment in conversie la agricultura ecologica.

Siin acest an, in functie de sezon, clientii vor gasi pe rafturile Carrefour: salata verde,
ceapa, rosii, dovlecei, zucchini, ardei, castraveti, zmeura, mure, pepene verde si galben,
morcovi, cartofi albi si mov, alune de padure, mere, verdeata, usturoi verde, plante
aromatice, crescute local, in conversie sau certificate BIO din diverse regiuni ale tarii.

Ce spun fermierii din programul Crestem Romania Bio:

Proiectul Crestem Romania Bio reprezinta o oportunitate deosebita
pentru micii fermieri si producatori. Am avut o buna colaborare

cu reprezentantii Carrefour care ne-au consiliat cu privire la pasii
pe care ii avem de facut in procesul de conversie la agricultura
ecologica. Avem cultura de capsuni, zmeurd si mure pe o suprafata
de 9.500 metrii patrati, iar in cursul anului 2023 vom avea
posibilitatea de listare a produselor in magazinele Carrefour.

Maria Codrea

CRESTEM ROMANIA N -\

%BIOg

P
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Atunci cand pleci pe un drum nepietruit, cu o pondere mare de necunoscut,
pentru a reusi, ai nevoie de ddruire, cunostinte in domeniu si mai ales
implicare, deoarece stim cu totii cd atunci cand inovezi nu ai nevoie doar
de resurse, ci mai ales de parteneri de incredere, curaj nebun si actiuni cu
efect social la nivel national pentru o motivatie solida si de durata. Cultivam
dovlecel, dovleac placintar, zucchini galben si verde, zucchini verde rotund.
Produsele sunt listate in magazinele Carrefour, urmand ca din luna mai, ele
Sd se regaseascda si cu eticheta de ,,agricultura ecologica™.

Alin Dobre
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Crestem Romania Bio este o experientd benefica dezvoltdrii

mele ca producator de legume, pentru ca m-a provocat sa lucrez
foarte strans cu natura si sa beneficiem cu totii de tot ceea ce ne
oferd ea. Cel mai mult imi place sa cultiv radacinoase (morcovi,
broccoli, telina, ardei, rosii, vinete, salata, dovlecei), iar proiectul
m-a provocat sd gdsesc solutii pentru a face culturile cat mai
bogate si timpurii. Anul acesta, in luna iunie, o suprafata din ferma
va fi certificatd ecologic si vom avea produse ecologice listate in

magazinele Carrefour. . . .
Alice Spiridon
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Cultivarea produselor in sistem ecologic necesitd mai multd munca, costuri,
mai multa atentie si implicare din partea producatorilor. Carrefour ne
sprijina prin acest proiect prin a avea siguranta ca, la momentul recoltarii,
vom avead o piata de desfacere mare si catre consumatorii care apreciaza
astfel de produse. Obiectivul nostru este sa cultivam bio toate legumele,
Insd in momentul acesta avem ceapd, marar, patrunjel, salata, usturoi.
Produsele noastre vor apdarea in magazinele Carrefour in cel mai scurt timp.

Doru Buturuga

BORU BUTURUGA
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Deschidem Vinul Romanesc

Deschidem Vinul Romanesc este un proiect pe termen lung care are ca scop sustinerea
producatorilor locali de vinuri mai ales in contextul in care acest segment este foarte
important pentru economia locala: Romania este pe locul 6 in Europa ca producator

de vin si pe locul 12 la nivel global. lar in tara noastra exista comunitati dependente

de producatorii de vinuri din acea regiune, ceea ce inseamna ca industria vinicola are
un impact socio-economic major in foarte multe comunitati. Cristalizarea programului
“Deschidem Vinul Romanesc” a avut loc 1n 2019, obiectivul fiind acela de a aduce vinul
romanesc mai aproape de consumatori, de a pune un accent mai mare pe regionalitate,
pe proximitatea dintre locul unde se naste vinul si locul unde este consumat.

Programul include 3 piloni, respectiv:

Pilonul Regional care sprijina producatorii locali din cele 7 regiuni viticole ale tarii si
aduce pe rafturile regionale etichete de la 30 de crame mici si mijlocii. In 2022, 15 dintre
cele mai iubite vinuri la nivel regional, au ajuns pe rafturi la nivel national si sunt livrate
de asemenea prin Bringo. Producatorii micii regionali sunt beneficiari ai campaniilor de
promovare de tipul Crama Lunii cu plasari speciale in magazinele regionale pentru a fi
prima alegere in cosurile consumatorilor, pe principiul ,local first” din zona respectiva.

Pilonul Exclusiv care include vinuri precum Via Viticola Caii de la Letea Geneza sau

Aurelia Visinescu Etika, Davino Brumar, vinuri ce apartin unor crame reputate incredintate

doar rafturilor Carrefour si premiate in repetate randuri cu medalii de aur si argint in cadrul

competitiilor internationale de profil.

® 45 de vinuri de la 13 crame romanesti reputate

¥ Premii la competitii internationale: Mundus Vini, International Wine Contest Bucharest,
Concours Mondial de Bruxelles, International Wine Challenge sau Decanter World Wine
Awards

¥ Campanii de promovare care au in centru vinurile Exclusiv: Festivalul de muzica
electronica SAGA 2021 & 2022, Festivalul International de Vinuri RO-Wine 3 editii,
Deschidem Vinul Romanesc la New York 2021, participarea la Milano Wine Week 2022,
baruri dedicate la evenimente premium precum Forbes, Business Magazine, Progresiy,
CCIFER etc.

Pilonul Premium cu o selectie ce ofera consumatorilor vinuri gastronomice apreciate de
specialisti si cautate de cunoscatori.

Din perspectiva educarii consumatorilor, am creat si implementat conceptul WineSquare,
colturi dedicate expunerii vinului in magazinele tip hypermarket, conform conditiilor

ideale de crame si raftul Deschidem Vinul Romanesc in magazinele de proximitate tip
supermarket. La finalul anului 2022, conceptul WineSquare exista in 11 magazine Carrefour
unde clientii nostri pot alege vinuri din toti cei trei piloni ai programului Deschidem Vinul
Romanesc, iar in unele magazine pot primi recomandari de la somelierii nostri, in functie
de propriile preferinte. In magazinele de proximitate de tipul Market, clientii pot alege
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de raftul semnalizat cu identitatea programului atat vinuri albe, rosii si roze, cat si vinuri
spumante.

Consumatorii romani au reactionat foarte bine la initiativa noastra, asa ca, ulterior, ne-am
dorit sa facem primul pas pentru promovarea vinului romanesc la nivel international si
transformarea lui intr-un brand de tara prin sustinerea de initiative de promovare a vinului
si soiurilor romanesti la evenimente internationale de renume (Mundus Vini, Milano Wine
Week) sau momente semnificative pentru romanii de pretutindeni (1 Decembrie, Ziua
Nationala a Romaniei).

O zi dedicata Vinului Romanesc la Festivalul International Milano Wine Week 2022

Carrefour Romania a participat cu programul ,,Deschidem Vinul Romanesc” la Milano Wine
Week, unul dintre cele mai mari evenimente internationale dedicate vinului.

14 crame romanesti, parte din programul Carrefour, au prezentat la Milano selectii clasice
premium, dar si soiuri mai putin cunoscute ale viticulturii romanesti, precum Cramposia,
Negru de Dragasani, Sarba, Tamaioasa Romaneasca, Feteasca Regala, Cadarca si altele,
marcand si o premiera pentru piata italiana, aceste vinuri fiind introduse pentru prima data
In talia.

Evenimentul a avut loc in perioada 8-16 octombrie 2022 si reuneste anual producatori,
degustatori, oenologi, experti si iubitori de vin din intreaga lume.

Actiunea Carrefour, prin programul Deschidem Vinul Romanesc, a atras atentia mass-
media din Italia - RAI Italia care a dedicat o stire pentru prezentarea evenimentului de
degustare vinurilor romanesti, dar si romanilor de acasa care au putut fi parte la eveniment
prin transmisiunile de la fata locului prin ambasadorul programului, Catalin Maruta, care au
depasit 1.5M vizualizari pe canalul sau de social media - TikTok.

Actiunea a fost precedata de participarea Carrefour in calitate de partener special la
evenimentul Ambasadei Romaniei in Italia cu ocazia celebrarii Zilei Nationale a Romaniei
din 1 Decembrie 2022 la Roma.

Actiuni de sustinere a promovarii vinurilor romanesti peste hotare au debutat in 1
Decembrie 2021 cu prezentarea in premiera a vinurilor si soiurilor romanesti in cadrul
unui eveniment la New York dedicat unui public avizat de oenologi, somelieri si
jurnalisti. Rezultatele acestei campanii ne-au demonstrat, inca o data, calitatea vinurilor
romanesti — cele 6 vinuri autohtone au impresionat expertii americani si au ajuns printre
recomandarile celor mai bune vinuri care merita incercate in 2022, intr-un articol Forbes
US. Expertii au fost impresionati de personalitatea si unicitatea vinurilor noastre, dar si

de procesul de vinificatie in general. Vinurile noastre au ajuns si pe celebrele ecrane din
Times Square, alaturi de o serie de influenceri, atat locali, cat si romani din SUA, care au
ales sa se alature initiativei noastre. Ca urmare a reactiilor pozitive in urma evenimentului
de la New York, crama The Iconic Estate a facut deja primii pasi pentru listarea pe piata
din America a doua vinuri (Hyperion Feteasca Neagra si Hyperion Feteasca Neagra Rose),
precum si a celei mai vechi marci de spumant romanesc, Rhein Extra, parte din programul
Deschidem Vinul Romanesc.
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Cum promovam vinurile romanesti, ca parte din program?

Fiecare vin are o poveste. Insa este nevoie de un efort comun pentru a raspandi aceasta
poveste si pentru a promova vinul autohton. Pe de o parte, ne implinim promisiunea

fata de producatorii locali si 1i sustinem extinzandu-ne constant sortimentul de vinuri
romanesti din magazine. La inceputul programului, ne-am axat pe regionalitate, pe locul
de unde provine vinul si locul unde este ulterior consumat, prin pilonul Vin din Regiunea
Ta (selectie de vinuri regionale, aduse in magazinele din fiecare din cele 7 regiuni viticole
romanesti), iar apoi am extins programul cu pilonii Exclusiv la Carrefour (vinuri disponibile
doar la Carrefour, create special pentru rafturile noastre de catre crame romanesti
reputate) si Premium (vinuri cu o mare popularitate locala, validate de expertii Carrefour si
cautate de cunoscatori).

Pe de alta parte, iIncercam sa ajungem la un public cat mai larg pentru a-l familiariza

cu vinurile romanesti. Astfel, derulam in paralel actiuni de comunicare ale vinurilor din
program in mediul online precum Straini cu Vinul, dar si in cadrul diferitelor evenimente
dedicate consumatorilor precum Saga Festival sau Festivalul International RoWine, cat si
in cadrul evenimentelor corporate precum Ziua Frantei, Ambasada Frantei, evenimentele
Forbes, Business Magazin si multe altele.

Nu in ultimul rand, desfasuram constant vizite la crame si oferim promotii Si experiente
pentru consumatori in platforma noastra digitala Act for Good.

Tot din perspectiva educarii publicului, am devenit partener strategic al platformei
Wines of Romania by Marinela Ardelean, ambasadorul programului Deschidem Vinul
Romanesc, platforma prin care pasionatii si iubitorii de vin romanesc, atat din tara, cat
si de peste hotare, pot descoperi stiri din industria vinului, accesa promotii exclusive si
urmari podcastul Wines of Romania, pe www.deschidemvinulromanesc.ro.
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Filiera Calitatii Carrefour, un program parte din strategia globala Carrefour de a deveni
lider mondial in tranzitia alimentara pentru toti, oferind milioanelor de clienti, zi de zi si
pretutindeni, produse alimentare de calitate, sanatoase si la un pret rezonabill.

Am creat astfel parteneriate pe termen lung cu 12 producatori locali, de la care ne
aprovizionam cu produse realizate dupa standardele inalte de productie impuse de
Carrefour, pentru a oferi consumatorilor o calitate superioara.

Fermierii parteneri in Filiera Calitatii Carrefour se angajeaza sa intre alaturi de noi intr-un
proces de dezvoltare continua, de atingere a unui nivel superior de calitate a produselor
prin respectarea caietelor de sarcini, angajarea intr-un plan de progres anual pentru

a-si Imbunatati mereu calitatea produselor propuse, verificarea respectarii standardelor
prin controlul calitatii facut de expertii Carrefour, asigurarea unui impact minim asupra
mediului inconjurator si respectarea promisiunii de transparenta in relatie cu Carrefour si
consumatorii nostri.

Avem in prezent 54 de produse cu sigiliul Filiera Calitatii prin care garantam clientilor
nostri cel mai inalt standard al produselor de tip carne de pui, carne vita Black Angus,
pastrav, cartofi, ceapa, pepene verde, morcovi, oua si altele.

Gradina Noastra. Domeniu cu Traditie
Cooperativele Varasti & Zarand, Insuratei si Brezoaele

,De unde vine gustul autentic de la tara al fructelor si legumelor?

Sa fie traditie? Sa fie rabdarea de a urma legile naturii? Sau un fel anume de a face
lucrurile?

Am vrut sa fim noi cei care gasesc raspunsul.

Si I-am gasit odata cu Gradina Noastra, programul
Carrefour de agricultura cu fermieri locali. Ne-

am propus sa aducem mai aproape de noi toti
beneficiile agriculturii farm-to-fork - precum
prospetimea, livrarea rapida, dar si produsele cu
gust autentic si sa punem pe mesele romanilor
fructe si legume crescute si ingrijite pe pamantul
nostru.”

In tot acest proces, ne-am ghidat dupa aceleasi
valori pe care le-am avut de la inceput: de a
sprijini fermierii locali si de a face pasi importanti
in conversia catre o agricultura cat mai curata si
mai prietenoasa cu mediul.
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Misiunea noastra ramane de a aduce la raft fructe si legume crescute cat mai curat, la noi
la tara, de agricultori autentici.

In Romania, intre 25-30% dintre legumele si fructele consumate sunt de import. Vrem

sa schimbam asta si sa punem in lumina potentialul enorm al sectorului legumicol din
Romania.

Dar pentru a face un prim pas catre o schimbare in bine, a fost nevoie sa punem la punct
un intreg ecosistem: de la producatori, autoritati, camere de comert, ONG-uri si asa mai
departe.

Cooperativele noastre sunt prima
expresie a acestei initiative. Am inceput
cu cea de la Varasti, am continuat cu cea
de la Zarand, crescand in acelasi timp
doua noi cooperative: la Brezoaele si la
Insuratei.

Cu programul Gradina noastraq,
Inchidem un cerc al increderii intre
fermieri-magazine-cumparatori. Alocam
un responsabil de proiect fiecarel
cooperative inscrise 1n program, le
asiguram fermierilor controlul de calitate,
distributia si vanzarea in magazine,

un contract ferm pe termen lung, dar

Si sprijin pe toata perioada productiei.
Pentru ca el sa faca ce stiu mai bine, iar
noi sa ne bucuram la raft de fructele si
legumele cu gust autentic romanesc.

In 2022, am lansat eticheta "Gradina noastra” care reuneste produsele a patru
cooperative partenere. Fructele si legumele sunt crescute local, de familiile de fermieri
si agricultori cu traditie din cadrul cooperativelor partenere, care beneficiaza de sprijinul
nostru in termeni de planificare si preluare recolta. Ca parte a misiunii de a fi lider al
tranzitiei alimentare si a angajamentului de a oferi acces la o alimentatie sanatoasa,
sustinand in acelasi timp comunitatile si producatorii autohtoni, in 2022 ne-am extins
amprenta locala si am lansat parteneriatul cu doua noi cooperative agricole, in Brezoaele
(judetul Dambovita) si Tnsuré’;ei (Judetul Braila), recunoscute pentru productia de cartofi,
varza si, respectiv, pepeni.

Cu o experienta de peste patru generatii si o suprafata de 85 de hectare, cooperativa
Gradina Noastra din Brezoaele ofera o productie de 2.000 tone de cartofi si pana

la 1.800 tone varza. Soiurile de cartof sunt timpurii (Riviera si Natalia), de vara (Prada,
Carrera) si semi tarzii (Queen Anne, Arizona).
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,Pamantul este totul pentru noi. Il muncim cu drag, din generatie in generatie. De-a lungul
anilor, am invatat sa il respectam si sa li acordam atentia cuvenita, el oferindu-ne la schimb
recolte bogate de cartof si varza, de care se pot bucura, datorita Carrefour, tot mai multi
romani”, declara Daniel Ghita, membru fondator al cooperativei Gradina Noastra din
Brezoaele.

,Cartoful este o leguma de baza in bucataria romaneasca si nu numai. Varza, in
completare, iti satisface pofta atunci cand ti-e dor sa mananci acel «ceva» care iti aduce
aminte de bucataria mamei. Cu sprijinul Carrefour, tot mai

multi romani vor cunoaste gustul autentic al produselor noastre”, marturiseste Dumitru
lonescu, membru fondator al cooperativei Gradina Noastra din Brezoaele.

Cooperativa Gradina Noastra din Insuratei are o experienta de peste 20 de ani in
cresterea pepenilor, avand in prezent o suprafata de 70 de hectare si producand pana la
80 de tone de pepeni/ hectar. Soiurile de pepeni sunt variate, precum pepenele cu pata
neagra, pepenele cu putini samburi, pepenele cu miez galben, pepenele Charleston,
pepenele Galia sau pepenele Raymond. ,Pentru noi, vara inseamna pepene, iar asta

se Intampla de peste 20 de ani. Nimic nu se compara cu gustul unui pepene proaspat
cules, care a stat la racoare in beci. Acum, cu ajutorul Carrefour, putem face cunoscut
tuturor romanilor gustul pepenilor de la Insuratei, crescuti cu grija si traditie”, a completat
Laurentiu Costea, fermier in cooperativa Gradina Noastra din Insuratei.

~C OWE
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Artizani locali - produse artizanale

In anul 2022 am inceput o initiativa de sustinere a comunitatilor de mestesugari romi, in
parteneriat cu Asociatia REDI. Carrefour s-a angajat sa testeze atractivitatea produselor
sale printr-un studiu de piata, In urma caruia comunitatea a beneficiat de know-how

si access la reactia participantilor, recomandari privind designul produselor create,
comunicarea necesara si pretul corect.

In luna decembrie, produsele lucrate de artizani au ajuns in 11 magazine Carrefour:
Baneasa, Berceni si Orhideea, Unirii, Mega Mall si Colosseum din Bucuresti, in Brasov AF]
si Brasov 1, Carrefour Constanta, Carrefour Sibiu si Carrefour Ploiesti.

Prin aceste actiuni ne-am propus sa sustinem si sa incurajam mestesugul traditional in
mod sustenabil si sa aducem contributia noastra la promovarea patrimoniului cultural si
arta mestesugului artizanal.

Poftim Stiinta

In 2022 am continuat show-ul Poftim Stiinta cu inca 3 episoade (ajungand la 6 episoade
lansate la finalul anului 2022) care au tratat teme precum: deserturi de casa, gratarele
si branza prin care am transmis clientilor sub forma de edutainment informatii despre
ingrediente, retete si alimente in spiritul platformei food transition. Poftim Stiinta este o
forma dinamica si adaptata mediului digital si publicului divers prin care promovam Si
produsele noastre de marca proprie.

Food Transition Awards

In toamna anului 2022, am lansat a doua editie a competitiei Food Transition Awards, |a
nivelul Grupului Carrefour, prin care sustinem furnizorii parte din pactul food transition si
eforturile lor pentru dezvoltarea de produse responsabile, dar si eforturile depuse pentru
dezvoltarea produselor din marca proprie Carrefour, subsumate principiilor de food
transition.

W
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TEX Responsabil

Angajamentele TEX Responsabil continua sa fie incluse PRIMAVARA 2022 24.02-22.01
In comunicarea In curs de desfasurare, dupa fiecare noua

colectie sezoniera.
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Calitatea si provenienta
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textile din bumbac sunt
verificate in fiecare etapa
cu ajutorul organismelor
independente.
Standardul 100 OEKO-
TEX certifica faptul ca
nicio substanta nociva
pentru piele nu a fost
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TEX - brandul sustinator al designerilor locali

TEX este dedicat sa sustina valorile romanesti si industria creativa locala, oferind acces
la design si calitate la preturi accesibile consumatorilor, prin intermediul unei serii de
colaborari cu designeri de moda cunoscuti pe piata locala. Am inceputin 2021 cu o

prestigioasa marca de moda de pe piata, Irina Schrotter x TEX 2021, si am continuat cu
Smaranda Almasan x TEX 2022.
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S| NU NE OPRIM AIC)
OBIECTIVELE GRUPULUI CARREFOUR

AMBALAIJE

N ~ /N

Pana in 2025, ne propunem sa reducem cantitatea de ambalaje cu 20 000 de tone (vs.
2017).

De asemenea, tot pana in 2025, ne dorim ca la nivel de Grup sa ajungem sa avem 100%
ambalaje reutilizabile, reciclabile sau compostabile.

CLIMAT

N ~ /N

Pana in 2030, avem ambitia de a reduce emisiile de CO2 cu 50%, iar pana in 2040, cu
70%, In comparatie cu 2019. Pentru a atinge acest obiectiv, ne vom angaja furnizori ca,
pana in 2025, sa-si reduca amprenta de carbon cu 20 de megatone de dioxid de carbon.

TRANZITIE ALIMENTARA S| PARTENERI

Ne dorim ca un numar cat mai mare de furnizori locali sa se alature Pactului pentru
tranzitie alimentara lansat in 2019. Obiectivul la nivelul Grupului este ca 300 de furnizori
sa se alature Pactului, pana in 2025.

DIVERSITATE

Femeile vor reprezenta 35% din ,,Top 200 manageri” in 2025, la nivelul Grupului Carrefour.
In plus, ne dorim ca cel putin 4% dintre angajatii nostri sa fie persoane cu dizabilitati.
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