IDUPLICAT

REGULAMENTUL CAMPANIE] PROMOTIONALE

« igd 100 de carduri x 100 euro fiecare, la deschiderea Carrefour Craioval»
Perioada: 05.10.2023-05.11.2023

SECTIUNEA 1. ORAGNIZATORUL CAMPANIEI

1.1, Organizatorul campaniei promotionale “Cdgstigd 100 de carduri x 100 de euro fiecare, la
deschiderea Carrefour Craiova” (numits in cele ce urmeazi “Cam pania”) este:

CARREFOUR ROMANIA S.A., persoand juridicd romana, cu sediul in str. Gara Heréstriu, nr. 4C,
Green Court Bucharest, Clidirea B, etajele 4-7, sector 2, Bucuresti, inmatriculati la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J40/7766/2007, avand Cod Unic de fnregistrare RO 11588780 (denumit in continuare
“Organizatorul”).

Campania se desfligoard prin intermediul MEDIAPOST HIT MAIL S.A., cu sediul in Str, Sirjului, nr.
42-46, et. 3, sector 1, Bucuresti, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/ 8295/ 2000, cod fiscal
RO13351917 (denumit in continuare “Imputernicitul” sau “Agentia”).

Pe perioada Campaniei, imputernicitul Organizatorului va coordona extragerea, validarea si contactarea
céstigétorilor §i va actiona ca persoans imputerniciti de Organizator, in calitatea sa de operator, in sensul
dat acestor notiuni de dispoxzitiile Regulamentuiui European nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind libera circulatie a acestor
date.

1.2, Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit in continuare
“Regulamentul™), fiind obligatoriu pentru toti Participantii.

Prezentul Regulament poate fi consultat gratuit de orice persoand interesata, in format electronic, prin
accesarea www.carrefour.ro/deschidere-craiova.

Organizatorul i§i rezervi dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a
suspenda si/sau inceta, si/sau intrerupe desfigurarea Campaniei, cu conditia ingtiintarii prealabile a
participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice
modificiri/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale si vor fi
comunicate citre public prin publicarea pe pagina www.carrefour.ro/deschidere-craiova cu cel putin 24
de ore inainte ca acestea si intre in vigoare.

Organizatorul poate lua toate masurile si remediile necesare pentru a preveni si sanctiona orice conduiti
frauduloasi sau abuz in ceea ce priveste respectarea termenilor acestui Regulament, sau orice alta
conduitd ce poate afecta desfisurarea in bune conditii a activitatii i operatiunilor societatii noastre,
inclusiv limitarea dreptului de a achizitiona produsele ce fac obiectul campaniei promotionale.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
2.1. Pericada de desfisurare a Campaniei este 05.10.2023 — 05.11.2023.

2.2. Campania promotionald este organizati $i se desfasoard in hipermarketul Carrefour deschis pe
teritoriul Romdniei, in oragul Craiova, strada Calea Severinului nr 61-63, judetul Dolj (denumit si
magazin participant), prin inscriere in mediul online pe pagina www.carrefour.ro/deschidere-craiova a
unei tranzactii de minim 100 de lei, efectuate in magazinul participant.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

(1) La aceast# Campanie poate participa orice persoani fizica (denumiti in continuare “Participant™)
care indeplineste, cumulativ, urmitoarele conditii:

() alimplinit virsta de 18 ani,

(i) are domiciliul stabil/resedinta pe teritoriul Romaniei,

(2) La aceastd Campanie nu au dreptul de a participa urmitoarele categorii de persoane:



. Persoanele care nu respect# art. de mai sus, 3.1; CNG

® Angajati ai Organizatorului, precum si ai soc;etatllor afiliate Organizatorului; %
. Angajatl ai Agentiei sau angajati ai oricéror alte societiti/entitafi implicate in activitifi legate. de--
organizarea §i desfisurarea Campaniei;

. Rudele de gradul I si Il (respectiv copii/parin{i, frafi/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor

mentionati mai sus.

(3) Participarca la aceastd Campanie implicd cunoagterea si acceptarea integral, in mod expres si
neechivoc, a prezentului Regulament.

(4) Orice incercare de fraudare se sanctloneaza cu eliminarea Participantului in cauz3 din Campanie,
Organizatorul informénd Participantul cu privire la eliminarea sa din Campame

(5)  Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate miasurile pentru a preveni inscrierea in Campanie,
precum si dreptul de a climina din Campanie orice persoand din categoriile mentionate in art. 3.2.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI
6.1. (1) Pentru a putea participa la Campanie, Participantii trebuie si indeplineascd cumulativ
urmitoarele conditii:

. si fie o persoani fizici, cu varsta de minimum 18 ani impliniti pani la data inceperii Campaniei,
cu drept de participare conform sectiunii 3;

) sd aibd domiciliul stabil sau resedinta pe teritoriul Roméniei;

° s aiba cel putin o achizitie de minim 100 de lei in Perioada Campaniei din magazmul participant

Carrefour Craiova. Sunt excluse produscle care fac parte din categoriile: tigiri/tigarete si produse din
tutun (vandute per pachet sau per cartug), alcool (splrtuoase)

(2) Dacd persoana intruneste toate condmlle de mai sus, aceasta va trebui sd acceseze website-ul
Campaniei www carrefour.ro/deschidere-craiova in Perioada Campaniei si si completeze corect
formularul de inscriere.

(3) Formularul contine urmitoarele cAmpuri:

. campul obligatoriu corespunzitor numelui si prenumelui;

. campul obligatoriu corespunzitor numarului de telefon mobil, in format national de 10 cifre, la
care poate fi contactat Participantul pe toatd pericada Campaniei promotionale si ulterior pe intreaga
durati a procesului de validare a premiului, dar si pentru intrarea in posesia Premiului;

. cdmpul obligatoriu corespunzétor adresei de email;

. campul obligatoriu corespunzitor numdarului documentului de achizitie (bon fiscal sau facturd
fiscal) care si ateste cumpérituri din magazinul Carrefour Craiova, in perioada Campaniei;

. bifii pentru confirmarea vérstei de peste 18 ani;

. camp obligatoriu de confirmat de citre Participant, avind urmétorul continut: « Am citit §i sunt
de acord cu Regulamentul Campaniei »;

. camp obligatoriu de confirmat de citre Participant, avand urmitorul continut: ,,Am luat la

cunostinti de Informarea privind modul de prelucrare a datelor cu caracter personal, ce constituie
Sectiunea 9 din Regulamentul Campaniei: www.carrefour.ro/deschidere-craiova.

o (4) Ulterior completirii cAmpurilor formularului, Participantul trebuie si dea click pe butonul
“TRIMITE”.

6.2. Participantii au obligatia de a pastra bonurile fiscale / facturile fiscale in original si/sau documentele
de achizitie emise in format digital, pana la finalul Campaniei si pubhcarea listei castlgatorllor inclusiv
in momentul predirii premiului, acestea fiind necesare pentru validare, in cazul castlgulul sau pentru
cazurile in care Organizatorul solicita verificéri suphmentare ale bonurilor inscrise in campanie chiar
daci acestea nu sunt castlgﬁtoare dar existd suspiciunea de frauda.

6.3. Necompletarea oricdruia dintre cadmpurile obligatorii sau completarea lor cu informatii/ date
inexistente sau incorecte/incomplete poate duce la imposibilitatea de inscriere si partlclpare in Campanie
sau la imposibilitatea contactérii in caz de cstig, precum si la invalidarea participarii §i neacordarea
premiului cistigat. Prin urmare, Participantii sunt exclusiv responsabili de completarea corectd si




: purilor din formular.
ipant poate inscrie in Campanie ur/o bon fiscal/ factura fiscala pe zi. Orice alti inscriere
& aceasta va fi luati in calcul doar daci aceasta este Inscris3 intr-o alta zi din perioada

g) Un Participant este definit de acelasi numar de telefon.

Tentativa de incilcare a acestei interdictii, prin utilizarea concomitentd, in cadrul Campaniei, de citre
acelagi Participant a mai multor numere de telefon, se va sanctiona cu excluderea din Campanie a
Campaniei.

6.5. (1) Nu vor fi luate in considerare inregistririle prin intermediul website-ului Campaniei, in sectiunea
Campaniei, transmise In urméitoarele conditii:

- nscrierile ficute in afara Perioadei Campaniei;

- dacé Participantii indica, In momentul completirii formularului de inscriere, numere
de telefon nevalabile, nealocate, care nu pot fi identificate sau nu apartin uneia dintre retelele de telefonie
indicate (Telekom, Orange, Digi sau Vodafone) sau adrese de email nevalabile sau incorecte;

- dacd inscrierile au fost efectuate prin fraudd sau prin oricare alte modalititi si/sau
echipamente electronice si/sau software, altele decit cele legale si/sau indicate de citre Organizator, ori
au fost efectuate cu nerespectarea oricireia dintre conditiile si termenii Regulamentului Oficial.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica validitatea numrului de telefon folosit pentru inscrierea
in Campanie.

6.6. (1) Pentru fiecare accesare a website-ului Campaniei, Participantul va suporta costul accesului la
internet, tarif stabilit de furnizorul propriu al serviciului.

(2) Fiecare Inscriere este validati preliminar la momentul inregistrarii in Campanie. in acest sens, pentru
fiecare inscriere si actiune din site, Participantul va fi informat cu privire la statusul Inscrierii sau
finalizarii actiunii din site, prin afigarea unui mesaj de raspuns pe site-ul de inscriere.

6.7. Organizatorul isi rezervi dreptul de a investiga inscrierile in Campanie, orice nereguld ce poate fi
clasificatsi ca incercare de fraudare a Campaniei se soldeazi cu blocarea §i eliminarea definitivd a
Participantului in cauz3, Organizatorul nefiind obligat si anunte aceasti decizie.

6.8. Organizatorul Campaniei nu Isi asuma responsabilitatea pentru:

a. inscrierile incomplete, inexacte sau incorecte;

b. pierderile sau intirzierile mesajelor de raspuns, determinate de factori independenti de vointa sau
controlul Organizatorului;

¢. pentru intreruperile neanuntate ale serviciului de internet de citre furnizorii locali ai acestui serviciu
sau blocarea accesului intern din cauza supraaglomeririi retelelor de internet pe pericadele de trafic
intens;

d. pentru eventualele cheltuieli suplimentare suportate de citre Participanti in legatura cu participarea
lor la aceastd Campanie, permise conform legii.

6.9. Organizatorul nu este rispunzitor pentru informatiile care nu ajung in posesia sa, de exemplu, dar
fard se limita la: date care nu se salveazi etc.

SECTIUNEA 5: PREMIILE CAMPANIEI
5.1 In cadrul Campaniei, se vor acorda prin tragere la sorti 100 de premii constind in:

Valoare
unitara Valoare totald bruti
Premiu Cantitate premin premii
Card cadou Carrefour + voucher Bringo pentru 112,07 de
livrare gratuitd in valoare de 59.97 lei 100 Euro* 11,207 de Euro

*Valoarea premiului se va calcula in let, la cursul euro din ziua tragerii la sorti.
5.2. Castigatorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au posibilitatea de a ceda premiul unei altei



persoane si nici de a primi contravaloarea premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte by
nu pot solicita schimbarea caracteristicilor/ parametrilor premiilor cigtigate. :
5.3. In cadrul prezentei Campanii, un Participant poate cigtiga un singur premiu.
5.4 Valoarea totali a premilor este de 11,207 Euro.
5.5 Specificatiile premiilor
1 x card cadou Carrefour ce poate fi folosit la achizitia oricdror produse comercializate de magazinele
Carrefour (hypermarket, supermarket, express si carrefour.ro) din Romania (cu exceptia produselor din
categoriile de tigari/tigarete si produse din tutun vandute per pachet sau cartus, alcool).

Conditiile de utilizare a cardului cadou:
- Cardul cadou este nenominal;
- Acesta poate f1 utilizat de la data primirii pand la 31.03.2024.
- Poate fi folosit in magazinele Carrefour §i pe Carrefour.ro;
- Suma disponibild pe cardul cadou poate fi utilizata intr-o sesiune sau in mai multe sesiuni de
cumpérituri pentru orice cumparaturi din Magazinele Participante sau de pe www.carrefour.ro.
- Pe bonul fiscal se va printa soldul cardului.
- in cazul in care céstigitorii vor folosi cardul cadou pentru achizitionarea de bunuri care ulterior
pot si vor fi returnate la cerere (din orice motive conform reglementirilor in vigoare), suma
corespunzitoare returului efectuat de céstigitor va fi transferata inapoi pe cardul cadou (i nu in numerar
sau plata cu cardul), Castigitorul fiind n mod expres de acord cu aceasti modalitate de remediere in
cazul Tn care se ajunge la returul unui produs astfel achizitionat.
Cardul va deveni activ in termen de 5 zile lucritoare de la data expeditiei prin curier.
in situatia in care din motive independente de Organizator un premiu nu va putea fi acordat, premiul nu
se va acorda si va riméne Tn proprietatea Organizatorului care va dispune de acesta dupa cum crede de
cuviinti.
Fiecare premiu va include si 1(un) voucher Bringo cu 3 (trei) livrdri gratuite prin aplicatia Bringo, la
comenzi de minim 100 de lei, din hipermarketul Carrefour Craiova. Perioada de valabilitate a
voucherului: 31.03.2024.
Aceste vouchere se vor acorda sub forma unui cod, care poate fi utilizat de cistigitor pentru comenzi In
valoare minim de 100 Ide ei la comenzi din Carrefour Craiova hipermarket prin aplicatia Bringo. Pentru
a beneficia de premiu, cistigitorii vor trebui s# introduci codul voucherului primit la sectiunca
,voucher” anterior plasarii comenzii. Se vor respecta termenii i conditiile impuse de Bringo Magazin
S.R.L.: https://www.bringo.ro/ro/static-page/terms-and-conditions.

SECTIUNEA 6: DESEMNAREA CASTIGATORILOR

Premiile Campaniei vor fi acordate prin tragere la sorti. Baza de date pentru tragerea la sorti va fi
furnizati de ciitre Organizator. Organizatorul fsi asum responsabilitatea complet pentru calitatea bazei
de date si inscrierile conforme care au dreptul de a intra in baza de date pentru tragerea la sorti.
Tragerea la sorti se va realiza in termen de 5 zile lucritoare de la data incheierii Campaniei i se va
organiza la sediul imputernicitului din str. Siriului nr. 42 — 46, sector 1, Bucuresti sau la sediul biroului
notarului public Nica Oana Raluca din Bucuresti comunicat pe site-ul Camerei Notarilor Publici
Bucuresti in Lista notarilor in functie. Extragerea se va realiza prin intermediul unui software care va
desemna in mod aleator céstigitorii si rezervele dintr-o bazi de date ce contine toate inscrierile valide
cumulate pana la finalul Campaniei si conform prezentului Regulament Oficial.

In cadrul tragerii la sorti se vor extrage 100 de cistigitori impreuni cu 200 de rezerve, cite 2
rezerve pentru fiecare premiu in parte (respectiv cate un card cadou Carrefour si un voucher
Bringo pentru livrare gratuiti).

in cadrul prezentei Campanii, un participant poate cdgtiga maximum un singur premiu acordat prin
tragere la sorti, pe toaté Perioada Campaniei.

Rezultatele extragerii vor fi consemnate intr-un proces verbal care va fi certificat de cétre un notar public
care va fi prezent la extragere.



SECTIUNEA 7: CONTACTAREA §I VALIDAREA CASTIGATORILOR

(1) Ulterior desemndrii céstigitorilor, Organizatorul va incepe procesul de validare a acestora, ocazie
cu care se va verifica indeplinirea conditiilor privind inscrierea Participantilor, precum si respectarea
tuturor dispozitiilor prezentului Regulament.

(2) Participantii desemnati castigitori va fi contactati prin apel telefonic la numirul de telefon mobil
utilizat de Participanti in momentul inscrierii, in intervalul orar 09:00 — 18:00, in maximum 10 zile
lucritoare de la data desemniirii castigitorilor; numirul de telefon utilizat serveste pentru identificarea
Participantilor si contactarea acestora. In cazul in care Participantul nu poate fi contactat, dupi 3
incercidri de contactare telefonici se va trece la contactarea rezervelor.

(3) Pentru a parcurge procesul de validare, Participantul va furniza Organizatorului in momentul
contactdrii telefonice, informatiile necesare identificarii si validarii lui.

Convorbirile telefonice vor fi inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de probi in eventualele
contestafii in legaturd cu procesul de validare a castigatorilor §i de inménare a premiilor oferite in
Campania promotionald, precum si pentru scopul verificirii modului in care este gestionata relatia cu
participantii la Campanie.

In cadrul apelului, Participantului i se va solicita si declare urmatoarele informatii:

a) nume, prenume, data nasterii, adresa de livrare unde doreste si primeasci premiul. In
momentul receptionirii premiului transmis prin curier céstigitorul va trebui sa semneze procesul
verbal de predare — primire premiu.

b) sa trimitd urmitoarele documente: copie/pozi cu bonul fiscal/factura fiscald care atests o
achizitie din magazinul participant Carrefour Craiova in perioada Campaniei, in termen de 3 zile
de la momentul fncheierii convorbirii telefonice.

Trimiterea documentelor necesare validirii se realizeaza prin incircarea acestora intr-o pagina web,
accesind link-ul securizat comunicat de Organizator. Participantul are la dispozitie urmatoarele doua
modalitéti de receptionare a link-ului securizat: SMS sau email. Link-ul se va genera automat dupi
finalizarea apelului, iar Participantul il va receptiona prin modalitatea aleasd in cadrul convorbirii
telefonice.

Accesand acel link, Participantul va trebui s3 incarce documentele solicitate in cadrul apelului telefonic,
in termenul specificat. Dacd Participantul nu incarcd documentele solicitate in termen de 3 zile de la
primirea link-ului, acesta va fi invalidat si se vor contacta rezervele alocate pentru fiecare premiu in
parte.

In urma verificarilor $i a parcurgerii procesului de validare, Participantul va primi o confirmare a primirii
documentelor si, in cazul in care documentul/ele primit/e prezinti neregularitti, Participantul va fi
anuntat i rugat si reincarce documentul/ele folosind link-ul care i-a fost comunicat. Unui Participant i
se va da sansa de a incirca de maximum 3 ori dovada. In cazul in care acesta nu face dovada cu
copia/poza bonului/facturii fiscale lizibila, in care sa se vadi achizitia din unul din Magazinul Participant
Carrefour Craiova din perioada Campaniei, premiul va fi invalidat si se va trece la contactarea
rezervelor.

® Imposibilitatea Participantului de a comunica datele solicitate pentru validarea acestuia,
comunicarea parjial, constatarea unor neconcordante sau nerespectarea conditiilor de validare descrise
in prezentul Regulament conduce la invalidarea Participantului, respectiv la pierderea dreptului de
atribuire a premiului, fira nicio despagubire din partea Organizatorului.

(5)  In cazul in care un Participant nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu furnizeazi toate
informatiile necesare procesului de validare, dupi incheierea apelului acesta va primi un sms/email cu
un link citre o pagina web unde poate completa datele sale de contact necesare pentru procesul de
validare si inmanare a premiilor, in termen de 2 zile de la momentul anuntarii lui ca si potential
cégtigitor. Participantul va trebui si completeze datele necesare in termen de maximum 3 zile de la
momentul trimiterii link-ului securizat de citre Organizator/Agentie. Dacdi datele incarcate de
Participant in pagina web a Campaniei nu sunt corecte sau daci Participantul nu completeazi formularul
cu datele sale de contact in termen de 3 zile de la trimiterea linkului de citre Organizator/Agentie,
Participantul va fi invalidat i se vor contacta rezervele, in ordinea extragerii lor.



D
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(6) Daci un premiu nu se acord3 ca urmare a neindeplinirii de ctre Participant a ung mai
multor conditii de validare, Organizatorul va desemna drept céstigator, sub rezerva indeplinicii tyror

conditiilor previzute de prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemndrii acestora. Dagilpiti
aceasta nu indeplineste conditiile necesare, se vor avea in vedere celelalte rezerve, in ordinea desemnarii
acestora si se va relua procesul de notificare si validare descris anterior. Dacd nici rezervele nu sunt
validate, premiul nu se acords si va riméne in proprietatea Organizatorului. Conditiile de validare a
rezervelor sunt aceleasi ca si in cazul Participantilor desemnati initial.

(7)  Organizatorul isi rezervi dreptul de a nu acorda premiile dacé Participantii desemnati céstigétori
nu indeplinesc conditiile de validare sau in cazul in care nu sunt suficiente inscrieri in Campanie.

(8)  Anunfarea céstigitorilor se va realiza prin publicarea acestora in termen de maximum 15 zile
lucritoare de la data validérii ultimului castigitor.

9 Premiile constind in carduri cadou Carrefour se vor transmite cigtigitorilor, prin curier, la
adresele de livrare comunicate de citre acestia, ulterior Incheierii procesului de validare, dar nu mai
tarziu de 30 de zile lucritoare de la data publicirii tuturor céstigétorilor.

(10)  Premiile constind in vouchere Bringo se vor transmite castigatorilor validati prin email sau sms,
la adresa de email sau numarul de telefon furnizata/furnizat de castigatori in procesul de inregistrare in
campanie.

SECTIUNEA 8: TAXE SI IMPOZITE

Organizatorul, in calitate de plititor de venituri obtinute de cAstigatori, va calcula si vira taxele datorate
pentru veniturile obtinute de citre cistigatori, in conformitate cu dispozitiile Legii 227/2015 privind
Codul Fiscal cu modificérile i completarile ulterioare.

SECTIUNEA 9. INFORMAREA PARTICIPANTILOR PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

(N Prezentul Regulament este pus la dispozifia Participantilor, precum si la dispozitia oricdrei
persoane  sau  autorititi  interesate putdind fi  consultat  gratuit, prin  accesarea
www.carrefour.ro/deschidere-craiova.

) Participarea la Campanie implicd obligativitatea cunoasterii si respectiirii prevederilor
prezentului Regulament.

(3) Organizatorul Campaniei colecteazi, stocheazi §i prelucreazi urmdtoarele date cu caracter
personal ale Participantilor (nume, prenume, telefon, adresd de email, data nagterii, vocea pentru
Participantii care vor fi de acord cu inregistrarea convorbitii telefonice conform prevederilor prezentului
Regulament, semnatura de pe documentul de transport AWB/Proces Verbal de predare primire premiu)
furnizate in mod direct de catre acestia fie (i) la momentul crerii contului pe website-ul Campaniei , fie
(ii) la momentul validarii castigatorului.

(4) Prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus, se realizeazi strict conform Politicii de
Confidentialitate disponibili pe website-ul Campaniei si strict pentru scopuri legate de organizarea si
desfisurarea Campaniilor organizate de cétre Operator impreund cu indeplinirea obligattilor legale care
incumbd in sarcina Operatorului.

(5) Monitorizarea respectarii cerintelor legale in acest domeniu este asiguratd inclusiv de ctre
responsabilul cu protectia datelor desemnat in cadrul Carrefour Romania, avand urmdtoarele date de
contact: dpo_romania@carrefour.com.

(6) Organizatorul direct sau prin intermediul persoanelor imputernicite, colecteazd, stocheazd si
prelucreazi date cu caracter personal, dupd cum urmeazé:

Datele personale ale Participantilor si/sau ale Participantilor castigatori ai Campaniilor sunt prelucrate
pe perioada desfasurarii Campaniilor si ulterior doar in vederea indeplinirii unor obligatii legale care
incumb3 in sarcina Organizatorului sau in scopuri de arhivare, conform urmitoarelor scopuri de
prelucrare:

6.1.  Furnizarea premiilor si gestionarea sesizirilor si/sau a intrebirilor legate de Campanii, utilizénd
canalele indicate in cadrul Regulamentului.




Temei : In/@ erea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 6.1, temeiurile de prelucrare sunt
reprezentag dupd caz de: (a) contractul incheiat cu utilizatorii si reprezentat de Regulamentul
campani‘, 7 (b) obllgatule legale incidente si in baza cirora Operatorul trebuie si primeascd si si
gestioneze sesizirile §i intrebdrile adresate acestuia impreund cu (c) interesul legitim constind in
necesitatea de gestionare a sesizarilor si/sau intrebirilor utilizatorilor si utilizarea feedback-ului in
vederea imbunétatirii serviciilor gi/sau produselor oferite de Operator.

6.2.  Pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumba Operatorului in contextul premiilor acordate,
inclusiv a obligatiilor in materie fiscala, precum si in materie de arhivare.

Temei: In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 6.2, prelucrarea datelor
utilizatorilor este necesara in vederea indeplinirii unor obligatii legale de catre Organizator. Furnizarea
datelor utilizatorilor in acest scop este necesard. Refuzul furnizirii datelor poate avea drept consecinti
imposibilitatea Operatorului de a respecta obligatiile legale care le revin si deci imposibilitatea de a va
oferi premiile cstigate.

6.3. In vederea constatarii, exercitiirii sau apérarii drepturilor apartindnd Carrefour in justitie, daca
va fi cazul.

Temei : in vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 6.3. temeiul de prelucrare il
reprezinti interesul legitim al Operatorului care consti in luarea masurilor si intreprinderea formalititilor
necesare pentru constatarea, exercitarea sau apararea drepturllor acestuia in justitie.

6.4. Invederea gestionirii §i deruldrii campaniei de o manierd adecvati, inclusiv pentru a identifica
comportamente potential abuzive sau contrare regulilor de desfagurare a campaniei.

Temeiul: interesul nostru legitim de a asigura derularea campaniei in conditii optime si conform
regulamentului de participare

(7) Furnizarea de citre participanti a datelor cu caracter personal poate fi o obligatie legald sau o
obligatie necesara pentru incheierea unui contract i este necesari pentru a putea beneficia de premiile
oferite prin intermediul acestei Campanii. Refuzul de a furniza/prelucra datele cu caracter personal in
conditiile descrise prin prezentul Regulament ori furnizarea incorectd/incompleti a acestora poate atrage
imposibilitatea participarii valabile la aceastd Campanie.

(8) Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei pot fi dezviluite (i) firmei de curierat
exclusiv pentru livrarea premiilor, (ii) agentii media care sprijini Organizatorul in vederea derulirii
Campaniilor in activititi precum: gestionarea s§i validarea castigitorilor, verificarea indeplinirii
conditiilor de participare, furnizarea premiilor, etc., precum si (iii) autorititilor, in cazurile in care
Operatorul trebuie si respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare. De asemenea, datele personale
pot fi transferate ulterior citre alte companii ale grupului Carrefour in scopul mentionat in prezentul
Regulament.

9) Suplimentar si numai in mésura n care este necesar, datele personale vor putea fi de asemenea
dezvaluite si urmétoarelor categorii de terti: societiiti care furnizeaza produse si servicii Operatorulm
sau fmputernicitului, cum ar fi 1agentii de marketmg terte, furnizori de sisteme IT si furnizorii de servicii
de asistentd aferenti, inclusiv furnizorii de servicii de telecomunicatii pentru realizarea unor copti de
rezerva gi/sau recuperare in caz de dezastru, partenerilor care presteazi servicii de securitate informatica
sau alte entitéti cum ar fi autorititi de reglementare, contabili, auditori, avocati sau alti experti externi,
in cazul in care activitatea lor necesité aceste informatii. Tertii cirora le sunt transmise sau puse la
dispozitie informatiile personale ale Participantilor, in temeiul paragrafelor de mai sus, sunt limitati (prin
lege si prin contract) cu privire la modul in care pot folosi aceste date. Operatorul se asiguri ca orice
terti cdrora le sunt divulgate voluntar date cu caracter personal sunt supusi obligatiilor de
confidentialitate si securitate in acord cu prezentul capitol si legislatia aplicabili. Cu exceptia celor
detaliate mai sus, Operatorul nu va divulga vreunui tert datele personale prelucrate in legitura cu
Campania, fird a anunta persoanele vizate, sau, daci este cazul, firdi a obtine in prealabil consimtamantul
acestora.

(10)Persoanele imputernicite vor primi ii vor tine cont de instructiunile ce pot fi trimise periodic de citre
Organizator In format electronic sau pe un suport fizic, cu privire la modul in care vor fi prelucrate datele
cu caracter personal ale participantilor/cagtigitorilor in cadrul Campaniilor.



(11)Cu exceptia datelor cu caracter personal mentionate anterior, Organizatorul nu va colectai igplicit
nu va prelucra alte date personale. Ana-m

n aceasts ultim3 ipotezi, v rugim s3 aveti in vedere faptul ca partenerul Organizatorului actioneaza Tn
calitate de Operator cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra.

(12)Stocarea datelor personale prelucrate cu ocazia deruldrii Campaniilor, se va realiza strict de cétre
Operator si pentru o perioadi ce nu va depasi, ca regula, 6 luni de la incheierea acesteia. Cu toate acestea
si in masura in care acordarea premiilor este in mod direct/indirect coroborata cu achizitia unor produse,
respectiv cu emiterea unor bonuri/facturi (documente financiar fiscale), vd informam ci aceste categorii
de date, in mésura in care existi, nu pot fi sterse, intrucat Societatea are obligatia legald de a prelucra
astfel de date si de a pastra in continuare datele pentru o perioada de 10 ani. in conformitate cu legislatia
fiscald acestea reprezinti documente justificative pentru emiterea facturilor pentru comenzile efectuate
de citre dumneavoastra si pentru furnizarea premiilor. Aceste date vor fi prelucrate in continuare de
Societate in conformitate cu obligatiile legale si pot fi sterse doar dupéd ce aceste obligafii legale
inceteazi si se mai aplice sau daci legea permite Societitii sd inceteze prelucrarea si si steargi datele.

(13)Datele cu caracter personal furnizate ciitre Organizator pot fi transferate In afara Romaniei strict
cétre state din SEE (“Spatiul Economic European”).

(14)Potrivit legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal aveti dreptul de a ne solicita
accesarea, stergerca, rectificarea datelor dumneavoastra, restrictionarea prelucrarii, precum si dreptul de
a solicita portabilitatea datelor si de a va opune prelucrarii, in limitele si conditiile prevazute de legislatia
privind prelucrarea datelor cu caracter peronal. De asemenea, aveti dreptul de a formula pléngere la
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal in cazul in care
considerati cd v-au fost incilcate drepturile la adresa plangere@dataprotection.ro si totodata de a
introduce o cale de atac judiciar, in conformitate cu prevederile legale, aplicabile, in vigoare. Pentru
mai multe informatii, consultati informatiile disponibile pe site-ul web oficial al autoritatii.

(15)In vederea exercitarii drepturilor mentionate mai sus, Participantii pot adresa o cerere, Operatorului
CARREFOUR ROMANIA S.A. la adresa de email dpo_romania@carrefour.com.

SECTIUNEA 10: CONTESTATII

(1) Cererea scrisé, expresd i motivati, a Participantilor la prezenta Campanie in vederea sesizarii
Organizatorului cu privire la nerespectarea Regulamentului trebuie depusi la Departamentul «Relatii cu
Clientii» din cadrul hipermarketurilor din cadrul retelei de magazine Carrefour, in termen de maxim 24
(douiizeci si patru) de ore de la efectuarea extragerii, orice sesizare in acest sens depusé dupi trecerea
termenului de mai sus fiind considerati nula de drept §i neavenita.

(2) Urmatoarele 48 (patruzeci si opt) de ore sunt destinate solutionarii eventualelor contestatii care ar
putea fi formulate conform celor mentionate anterior.

(3) in situatia anuldrii dreptului de participare identificat ca neindeplinind in totalitate dispozitiile
prezentului Regulament, cét si a premiului c4stigat si acordat, cu nerespectarea in totalitate a dispozitiilor
prezentului Regulament, castigitorul al cirui premiu a fost anulat va fi anuntat in scris, ptin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire, de citre Organizator despre anularea motivaté a premiului, iar
premiul astfel acordat se va invalida si se va proceda la returnarea acestuia.

(4) Premiul astfel anulat va fi evidentiat intr-un proces verbal de constatare incheiat n acest sens prin
grija Organizatorului si va riméne la dispozitia sa.

(5) Dac# in urma verificirilor Organizatorului se constata ca toate datele participante la Campanie au
fost completate si/sau depuse cu incilcarea prezentului Regulament, acestea vor fi anulate integral,
urménd ca extragerea si fie reluats, prin grija Organizatorului, in vederea acorddrii premiului prevazut
in acest scop.

SECTIUNEA 11: LIMITAREA RASPUNDERIT

(1) Organizatorul este indreptitit si ia toate masurile necesare in caz de tentativa de fraudi a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii sau imaginea
Organizatorului sau a afiliatilor acestuia.
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@ In evm}uj&l tea unei dispute asupra validititii unei participari in cadrul acestei Campanii, decizia
Organizatg; este definitiva.

(3) Participantii acceptd cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de cétre Organizator in privinfa
castigatorilor, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbiri legate de
implementarea Campaniei.

(4) Organizatorul nu rispunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezultd din
participarea la Campanie, cu exceptia cazului in care acestea se datoreazi unor acte de neglijenté grava
sau unor acte intentionate ale Qrganizatorul sau ale perscanelor pentru care Organizatorul trebuie si
raspunda.

(5) Organizatorul este absolvit de orice rispundere pentru toate prejudiciile suferite de cétre Participant
si/sau de citre persoanele care 1i reprezinta legal in legaturd cu produsele achizitionate.

(6) Organizatorul nu va fi rispunzitor pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite de cétre
castigator in legaturd cu premiile céstigate, indiferent de natura acestor prejudicii cu exceptia situatiilor
expres previzute de lege si care ar institui o astfel de raspundere.

(7) Organizatorul nu va fi responsabil pentru situatiile in care numérul de telefon de pe care este
realizati inscrierea nu poate fi identificat sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este
dezactivat, este blocat, nu se afli in aria de acoperire etc) si ca atare Organizatorul nu poate contacta
participantul la Campanie.

(8) Organizatorul nu va fi responsabil pentru erorile in datele furnizate de ciéitre Participant. Acuratefea
datelor de contact nu atrage rispunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a
participantilor. Ca atare, Organizatorul nu are nici un fel de obligatie in cazul furnizarii de citre
participanti a unor date eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigatorului sau inméndrii
premiului.

SECTIUNEA 12: FORTA MAJORA

(1)  Forta majora reprezintii orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut,
independent de vointa Organizatorului si a c#rui aparitie il pune in imposibilitatea de a indeplini
obligatiile asumate prin acest Regulament. Organizatorul va fi exonerat de orice rdspundere daca
derularea Campanie este impiedicati sau intarziatd de un caz de fortd major3 sau dacé, urmare a unei astfel
de situatii de fortd majord, Organizatorul este impiedicat s# isi execute oricare din obligatiile asumate
conform acestui Regulament.

(2) Daci o situatie de fortd majord — definitd conform legii - impiedica sau intérzie total sau partial
executarea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi
impiedicati sau intarziatd, conform art. 1082 si 1083 Cod Civil. Organizatorul, daca invoci for{a majord,
este obligat si comunice Participantilor la Campanie existenta acesteia in termen de 5 (cinci) zile
lucritoare de la aparitia cazului de fortd majoré.

a.  Campania poate inceta inainte de Tmplinirea perioadei prevdzute in cazul producerii unui
eveniment ce constituie fortd majorﬁ inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
independente de vointa sa, de a asigura desfagurarea in bune conditii a Campaniei.

b.  Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendata oricand
in baza liberei decizii a Organizatorului, cu condita ca acesta si comunice in prealabil o astfel de situatie

si cu respectarea Art. 1.2 de mai sus.

SECTIUNEA 13, LITIGII 51 RECLAMATH

(1) in cazul unor litigii apdrute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabila.

(2)  Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la urmitoarea adresa:
Carrefour Roménia S.A., Str. Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, Etajele 4-7,
Sector 2, Bucuresti, sau la adresa de e-mail: office_romania@carrefour.com, in atentia Departamentului
de Marketing, in termen de maxim 2 (doud) zile de la producerea incidentului. in cazul depasirii acestui



termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contestatie/reclamatie in legituri cu
Campaniei.

(3) Organizatorul este indrepttit si ia toate misurile pe care le considerd necesare in caz de
de fraudi a acestei Campanii, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau ¢
acestei Campanii.

SECTIUNEA 14: ALTE CLAUZE

in cazul in care o anumitd prevedere a prezentului Regulament este declarati nuli, celelalte prevederi
riman valabile/valide in mésura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta conditiilor declarate
nule. In masura posibilului, conditiile anulate se inlocuiesc cu o alta reglementare rezonabild, valida
juridic, care si corespundi cit mai mult scopului.

Procesat si autentificat de Societate Profesionali Notariald “Nica Oana Raluca §i Asociafii”,
astazi data autentificarii, intr-un exemplar original care raméne in arhiva biroului notarial gi 4 (patru)
duplicate, din care unul va raméne in arhiva biroului notarial, si 3 (trei) exemplare au fost eliberate
pértilor,

MEDIAPOST HIT MAIL S.A.
_prin reprezentant
DASCALU BOGDAN-EDUARD

S.S




